Relatdrio da Administracéo
Senhores,

Atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e ao dispositivo da Lei 6.404/76,
divulgamos neste ato, o Relatdrio de Administracdo, as Demonstracdes Financeiras e o relatorio dos
Auditores Independentes da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

1. Politica de Destinagdo dos Lucros

A Companhia, de acordo com as disposi¢bes estatutarias, deve distribuir no minimo 1% do lucro do
exercicio.

A Administracdo prop0s a distribuicdo total dos lucros apurados no exercicio de 2019, e pagamento de
dividendos intercalares, o que serd referendado pela Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas a ser
realizada até 30 de abril de 2020.

2. Negdcios Sociais

A Companhia, em linha com a expectativa de uma melhora no cenario macroeconémico, segue focada na
retencdo de seus clientes, direcionando esforcos ndo sé em oferecer produtos mais acessiveis, mas
também no atendimento qualificado e com solu¢Bes para pagamento e reducdo da inadimpléncia e
sinistralidade.

3. Reorganizagdo societaria
A Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e suas controladas em 2019 e 2018:

Q Qualicorp
|

80%

Q Satde Operadora de
Plano de Saude Ltda.

4. Principais Investimentos

A Companhia mantém investimento direto na controlada Clube de Saude Administradora de Beneficios
Ltda. no montante de RS 38.555 e na controlada Q Saude Operadora de Plano de Satde Ltda. no montante
de 12.465. (Valor atualizado em 31 de dezembro de 2019).

5. Outros assuntos
A Companhia ndo possui titulos e valores mobilidrios classificados como mantidos até o vencimento.

Nossa emissdo de debéntures estd detalhada na nota explicativa n? 16 das demonstragdes financeiras de
2019.

Informamos também que o Conselho de Administragdo de sua controladora aprovou, em 13 de janeiro de
2020, a contratacdo de operagdo de alienacdo de todas as atividades, ativos e passivos da Qsaude para o
Sr. José Seripieri Filho, acionista de sua controladora. Nesse contexto, o Grupo Qualicorp celebrou, nesta
mesma data, o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas, cuja validade e eficacia ficou
condicionada, dentre outras condi¢des, a aprovacgao pela Assembleia Geral da Companhia (“AGE”).

A AGE realizada em 30 de janeiro de 2020 analisou, aprovou e ratificou pelos acionistas a recomendacdo
do Conselho de Administracdo dos seguintes termos: (i) alienagdo pela Companhia da totalidade das quotas
de emissdo da controlada Qsaude Operadora de Planos de Saude Ltda. para o Sr. José Seripieri Filho, nos
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termos da Proposta de Administragdo e contrato disponibilizado no valor de RS 51.083; (ii) todo e qualquer
valor que tenha sido ou venha a ser custeado pelas vendedoras para pagamento de despesas e custos fixos
e ordinéarios para fins de cumprimento das obriga¢des assumidas pela Qsaude como parte do seu plano de
iniciar suas atividades operacionais entre 31 de dezembro de 2019 até data de Fechamento, (iii) na
concessdo de liberacdo parcial e restrita das obrigacdes de ndo competicdo e ndo aliciamento de clientes,
fornecedores, distribuidores e/ou parceiros comerciais, assumidas pelo Sr. José Seripieri Filho no Contrato
de Assuncdo de Obrigacdo de Ndo Alienacdo de A¢bes e Nao Competicdo de Negdcios, celebrado com o
Grupo Qualicorp em 28 de setembro de 2018; e (iv) na celebragdo de contrato de parceria comercial entre
sua controladora, a Companhia e a Qsaude para regular o oferecimento de produtos.

A efetivagcdo da compra e venda estd sujeita a aprovagao Agéncia Nacional da Saude, ANS que esta
analisando essa solicitagdo.

E por fim, a Companhia ndo investiu em programas voltados a promogdo e prevengdo de saude. Os
principais investimentos no ano de 2019 foram voltados a aquisicdo de intangivel no valor de R$ 11.151 e
adiantamentos para futuro aumento de capital da controlada Qsatde no valor de RS 28.680, conforme
demonstrado em nosso fluxo de caixa das atividades de investimento.
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras individuais da Qualicorp Administradora de

Beneficios S.A. ("Companhia"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019
e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstragoes
financeiras consolidadas da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e suas controladas
("Consolidado"), que compreendem o balanc¢o patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstragoes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contbeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A. e da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e suas controladas em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operacoes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como o
desempenho consolidado de suas operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segdo a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas". Somos independentes em relacao a Companhia e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e camprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do Assuntos
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

como um todo e na formacao de nossa opiniao sobre essas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, nao expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi
conduzido

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 60054,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
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Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e executada
considerando que as operacoes da Companhia e suas controladas nao apresentaram modificacoes
significativas em relacao ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria,
bem como nossa correspondente abordagem de auditoria, foram modificados em relacao ao exercicio
anterior pela exclusdo de PAA sobre o ambiente de tecnologia da informacao, em face da
implementacgdo, em 2019, de software integrado de gestao (ERP) corporativo para os processos criticos
e relevantes para as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas.

Como o assunto foi conduzido em nossa
Porque € um PAA auditoria

Reconhecimento de receita
(Notas 3(xi) e 21

Uma das principais fontes de receita da Nossos procedimentos de auditoria

Companhia e suas controladas, é a taxa de consideraram, entre outros:

administragao, reconhecida mensalmente com

base no sistema interno de gerenciamento de (a) Atualizagao do entendimento dos critérios de

beneficiarios. Em decorréncia do modelo de reconhecimento de receitas adotados pela

negocio, existem diferencas temporais entre o administragao, que suportam a contabilizagao

faturamento pelos servicos prestados e o das taxas de administragao e de corretagem ao

montante a pagar reconhecido pelas operadoras, longo do exercicio.

as quais sdo monitoradas através dos controles

internos da Companhia e suas controladas. (b) Teste, com base em amostragem, dos
contratos firmados com os beneficiarios ou

Esse assunto permanece uma area de foco de com as operadoras.

nossa auditoria, pelo risco observado do

reconhecimento de receita fora do periodo de (c) Teste da reconciliagao dos saldos e dos ajustes

competéncia, considerando a existéncia das relacionados ao controle das diferencas

diferencas temporais relacionadas ao faturamento temporais relacionadas ao faturamento pelos

pelos servicos prestados. servicos prestados e os valores a pagar para as
operadoras.

(d) Confronto dos recebimentos subsequentes
a dezembro de 2019 com a respectiva
documentacao-suporte.

Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela administracao para o
reconhecimento da receita no correto periodo de
competéncia, bem como as divulgacoes feitas nas
notas explicativas, sao apropriados em todos os
aspectos relevantes, no contexto das
demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Valor recuperavel do agio
(Notas 3(ix) e 12)

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia Com o apoio de nossos especialistas internos em
apresenta, em suas demonstracoes financeiras avaliacao de ativos, aplicamos os seguintes
consolidadas, agio por expectativa de principais procedimentos de auditoria:
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

rentabilidade futura no montante de R$ 386.073
mil, referente a aquisicOes realizadas em anos
anteriores.

A Administracio elabora, anualmente, teste para
avaliar a necessidade, ou nao, de reducao do 4gio
ao seu valor recuperavel (teste de impairment).

Esse assunto permanece uma area de foco de
nossa auditoria, devido a relevancia do saldo de
agios no contexto das demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas e por envolver
julgamentos criticos por parte da administracio
da Companhia, em relacao as projecoes de fluxos
de caixa futuros relacionados as Unidades
Geradoras de Caixa (UGCs) as quais o 4gio é
alocado. Variac6es nas principais premissas
utilizadas, como taxa de crescimento das receitas
e taxa de desconto, entre outras, podem impactar
significativamente os fluxos de caixa projetados e
o valor recuperavel do 4gio, com o consequente
impacto nas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas.

(a) Atualizacao do entendimento e avaliacao da
metodologia utilizada pela administracao para
projetar os fluxos de caixa descontados a valor
presente.

(b) Avaliacao da coeréncia geral l6gica e
aritmética das projecoes de fluxo de caixa
futuro e avaliacido da razoabilidade das
premissas significativas: receita e taxa de
desconto.

(¢) Recélculo da taxa de desconto considerando
parametros de mercado.

(d)Recélculo do valor presente dos fluxos de
caixa, bem como anilise de sensibilidade para
avaliar situagcoes em que as variacoes
resultariam na eventual necessidade de
registro de perda nao reconhecida.

Consideramos que, no contexto das
demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto, os critérios e
premissas adotados pela administracao na
avaliacao do valor recuperavel do 4gio registrado
nas aquisi¢oes sao razoaveis e consistentes com as
divulgactes em notas explicativas.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoées financeiras individuais e

consolidadas e o relatério do auditor

A administragcdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o

Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério
da Administragao e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esté,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que hé distorc¢ao relevante no Relatério da Administracao, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacio das

demonstracoes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e
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pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracGes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboracgao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, a administracao é
responsavel pela avaliacao da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracgao das demonstragoes financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a
Companbhia ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboragao das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais
e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorc¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

» Avaliamos a adequacao das préticas contéabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢oes que possam levantar dtavida significativa em relacao a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar aten¢ao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacGes nas demonstracgoes
financeiras ou incluir modifica¢cdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.
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» Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstracgdes financeiras
individuais e consolidadas, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras
representam as correspondentes transacgoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacio com os responséveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragoes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacao ptblica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacao para o interesse ptblico.

Sao Paulo, 31 de marco de 2020

(
Qiceuu\c{housz@)

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Fabio Cajazeira Mendes
Contador CRC 1SP196825/0-0
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QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2019

(Em milhares de reais - RS)

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Nota Explicativa A . Consolidado Controladora Consolidado Nota Explicativa - Consolidado Controladora Consolidado
(Reapresentado) (Reapresentado) (Reapresentado) (Reapresentado)
ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE 555.104 610.248 725.790 757.354  PASSIVO CIRCULANTE 324.660 339.241 693.858 704.156
Disponfvel 7 108.513 140.177 80.374 101.978  Débitos de Operaces de Assisténcia a Salide 13 223.967 229.429 267.107 270.635
Realizavel 446.591 470.071 645.416 655.376 Contraprestagdes / Prémios a Restituir 16.696 17.837 30.520 31.330
Receita Antecipada de Contraprestagdes /
Aplicagdes Financeiras 8 187.116 192.422 322.059 326.835 Prémios 13.1 58.428 62.447 44.975 47.347
Débitos de Operagdes de Administragdo de
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 19.902 25.208 25.965 30.741 Beneficios 13.2 148.843 149.146 191.612 191.958
Aplicagdes Livres 167.214 167.214 296.094 296.094  Provisdes 9.362 11.513 10.405 11.700
Créditos de Operag8es com Planos de Assisténcia a
Satde 9 112.273 117.636 106.867 111.045 Provisdo para IR e CSLL 9.362 11.513 10.405 11.700
Créditos de Operagdes de Administragdo de Beneficios 112.273 117.636 106.867 111.045 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16.238 17.324 10.033 10.327
Créditos Tributarios e Previdenciarios 13.783 14.027 3.306 3.499 Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 8.075 8.075 352.719 352.719
Bens e Titulos a Receber 10 131.253 136.841 209.763 210.576  Débitos Diversos 15 67.018 72.899 53.594 58.775
Despesas Antecipadas 2.166 9.145 3.421 3.421
ATIVO NAO CIRCULANTE 608.387 569.231 668.974 648.440 PASSIVO NAO CIRCULANTE 331.962 333.370 47.733 48.465
Realizavel a Longo Prazo 56.742 56.867 100.371 100.677 Provisdes 39.579 40.987 35.905 36.637
Créditos Tributarios e Previdencidrios 37.483 37.483 84.346 84.346 Provisdes para Tributos Diferidos - - - -
Depésitos Judiciais e Fiscais 13.793 13.918 7.092 7.108 ProvisBes para A¢des Judiciais 16 39.579 40.987 35.905 36.637
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 5.466 5.466 8.933 9.223 Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 288.915 288.915 - -
Investimentos 53.327 33 28.620 33 Débitos Diversos 15 3.468 3.468 11.828 11.828
Participacdes Societarias pelo Método de Equivaléncia
Patrimonial 53.294 - 28.587 -
Participagdes Societdrias - Operadora de Planos de
Assisténcia a Saude 53.294 - 28.587 -
Qutros Investimentos 33 33 33 33 PATRIMONIO LIQUIDO 506.869 506.869 653.173 653.173
Imobilizado 6.691 9.886 8.579 8.814 Capital Social 17 276.366 276.366 276.366 276.366
Imobilizado de Uso Préprio 1172 1.430 8.579 8814  Reservas 230.503 230.503 376.807 376.807
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos 1.172 1.430 2.113 2.347 Reservas de Capital 92.514 92.514 80.425 80.425
Imobilizagdes em Curso - 2.937 - - Reservas de Lucros 137.989 137.989 296.382 296.382
Outras Imobilizagdes 5.519 5.519 6.466 6.466
Intangivel 12 491.627 502.445 531.404 538.916
TOTAL DO ATIVO 1.163.491 1.179.479 1.394.764 1.405.794 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LfQuIDO 1.163.491 1.179.479 1.394.764 1.405.794

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstragées financeiras.

9/53



QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais - RS)

Nota Explicativa

31/12/2019

31/12/2018

. Controladora Consolidado
Controladora Consolidado
(Reapresentado) (Reapresentado)
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 1.190.734 1.239.975 1.164.451 1.202.412
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satude 1.275.642 1.328.391 1.247.708 1.288.376
Receitas com Administragdo 1.275.642 1.328.391 1.247.708 1.288.376
(-) Tributos Diretos de OperagBes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (84.908) (88.416) (83.257) (85.964)
RESULTADO DAS OPERACGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.190.734 1.239.975 1.164.451 1.202.412
Receitas de Assisténcia a Saude Ndo Relacionadas com Planos de Satude da Operadora 10.304 10.568 2.425 2.881
Outras Receitas Operacionais 10.304 10.568 2.425 2.881
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (190.620) (200.119) (195.311) (210.667)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude 18 (127.625) (132.840) (101.774) (105.947)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 9 (62.995) (67.279) (93.537) (104.720)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Nao Rel. com Planos de Satde da Operadora (14.268) (17.100) (17.098) (17.280)
RESULTADO BRUTO 996.149 1.033.324 954.467 977.346
Despesas Administrativas 18 (396.211) (429.251) (359.344) (376.330)
Resultado Financeiro Liquido 19 (3.016) (4.098) (3.864) (5.726)
Receitas Financeiras 19 54.076 57.441 54.871 57.292
Despesas Financeiras 19 (57.092) (61.539) (58.735) (63.018)
Resultado Patrimonial (3.059) - 1.632 -
Receitas Patrimoniais 20.572 - 6.164 -
Despesas Patrimoniais (23.631) - (4.532) -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 593.863 599.975 592.891 595.290
Imposto de Renda 20 (113.030) (117.454) (104.638) (106.324)
Contribuigdo Social 20 (40.540) (42.147) (37.844) (38.468)
Impostos Diferidos 20 (46.862) (46.862) (59.237) (59.237)
Participagdes sobre o Lucro (5.555) (5.636) (6.664) (6.753)
RESULTADO LiQUIDO 387.876 387.876 384.508 384.508

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais - RS)

31/12/2019 31/12/2018
Controladora Consolidado controlacors censolidado
(Reapresentado) (Reapresentado)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 387.876 387.876 384.508 384.508
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 387.876 387.876 384.508 384.508

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em milhares de reais - RS)

Reserva de capital

Nota Opgdes outorgadas Reservas de lucros Lu.cr,os Total
(Prejuizos)
explicativa integralizado de agdes Legal Outros acumulados consolidado
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 276.366 79.863 55.273 316.901 - 728.403
Lucro liquido do exercicio (Reapresentado) 17 - - - - 384.508 384.508
Pagamento de dividendos - - - (316.901) - (316.901)
Dividendo adicional proposto (Reapresentado) 17 - - - 241.109 (241.109) -
Distribuicdo de dividendos antecipados a controladores 17 - - - - (143.399) (143.399)
OpcdBes outorgadas reconhecidas 22 - 562 - - - 562
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (REAPRESENTADO) 276.366 80.425 55.273 241.109 - 653.173
Lucro liquido do exercicio 17 - - - - 387.876 387.876
Pagamento de dividendos 17 - - - (232.591) - (232.591)
Dividendo adicional proposto 17 - - - 74.198 (74.198) -
Distribuicdo de dividendos antecipados a controladores 17 - (313.678) (313.678)
Acdes restritas 22 - 11.918 - - - 11.918
OpgBes outorgadas reconhecidas 22 171 171
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 276.366 92.514 55.273 82.716 - 506.869

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais - RS)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Nota 31/12/2019

explicativa Controladora Consolidado

31/12/2018
Controladora
(Reapresentado)

Consolidado
(Reapresentado)

(+) Recebimentos de planos de satde 10.559.964 10.965.092 10.261.764 10.583.275
(+) Resgate de aplicagdes financeiras 385.390 385.390 152.143 152.643
(+) Recebimentos de Juros de Aplicaces Financeiras 8.448 9.911 - -
(+) Outros Recebimentos Operacionais 33.323 34.941 22.234 22.633
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (9.353.953) (9.718.838) (9.115.593) (9.401.694)
(-) Pagamentos de Comissbes (23.445) (23.445) (18.349) (18.349)
(-) Pagamentos de Pessoal (60.678) (68.014) (91.366) (94.693)
(-) Pagamentos de Servigos de Terceiros (94.438) (104.739) (94.773) (97.773)
(-) Pagamentos de Tributos (270.228) (276.335) (232.526) (236.057)
(-) Pagamentos de Contingéncias (Civeis / Trabalhistas / Tributdrias) (25.910) (25.910) (28.421) (28.905)
(-) Pagamentos de Aluguel (3.976) (4.253) (8.449) (8.449)
(-) Pagamentos de Promogdo / Publicidade (11.629) (13.144) (8.881) (8.881)
(-) Aplicagdes Financeiras (236.880) (237.180) (112.615) (113.275)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (208.459) (238.528) (153.031) (164.831)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 697.529 684.948 572.137 585.644
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Recebimentos de Dividendos = = =
(-) Pagamentos de aquisi¢do de ativo imobilizado - outros (564) (3.124) (2) (2)
(-) Pagamentos relativos ao ativo intangivel (7.762) (11.151) (25.980) (25.980)
(-) Adiantamento para futuro aumento de Capital (28.680) (28.680) (6.880) -
(-) Outros pagamentos das atividades de investimento - - - -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (37.006) (42.955) (32.862) (25.982)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 28.680 - -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento - -
(+) Caixa Absorvido de Empresas Incorporadas = =
(+) Captagdo (Pagamentos) de amortizagdo e encargos sobre empréstimos - -
(+) Recebimentos de Empréstimos / Financiamentos 14 290.000 290.000 - -
(+) Integralizagdo de capital em dinheiro - -
(-) Pagamentos de Participac@es no Resultado (544.370) (544.459) (477.306) (477.306)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (9.306) (9.306) (111) (111)
(-) Pagamentos de Amortizagdo de Empréstimos / Financiamentos / Leasing 14 (EEDEN) (EEDEN) B B
(-) Pa.gamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos / Financiamentos / (18.708) (18.708) (27.058) (27.058)
Leasing. 15
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (632.384) (603.793) (504.475) (504.475)
|\/ARIAC/§O LIQUIDA DO CAIXA 28.139 38.199 34.800 55.187
Caixa - saldo inicial 7 80.374 101.978 45.573 46.792
Caixa - saldo final 7 108.513 140.177 80.374 101.978
Ativos livres no inicio do ano (*) 7 80.374 101.979 45.573 46.792
Ativos livres no fim do ano (*) 7 108.513 140.177 80.374 101.978
AUMENTO (REDUGAO) DAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES 28.139 38.198 34.801 55.186

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depésito, Aplicagdes de Liquidez Imediata e Numerarios em Transito).

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. E CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEI\/IONSTRA(;OES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. INFORMAGOES GERAIS
a) CONTEXTO OPERACIONAL

A Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. (“Qualicorp Beneficios” ou “Companhia”) sociedade por acdes, que iniciou
suas atividades em 12 de janeiro de 2006, com sede no Estado de S3o Paulo, é uma empresa controlada pela Qualicorp
Consultoria e Corretora de Seguros S.A (“Grupo Qualicorp” ou “Controladora”).

Em 12 de fevereiro de 2010, a Companhia recebeu autorizacdo da Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ("ANS”) para
operar como empresa administradora de beneficios, cujas atividades estdo delimitadas conforme Resolugdes Normativas
n2 195 e n2 196 da ANS. Em consequéncia dessa autorizacdo, o estatuto e objeto social foram alterados, transformando-
a em “Administradora de Beneficios”, tendo suas operacGes relacionadas as atividades previstas na referida resolucdo.

A Companhia e sua controlada Clube de Saude efetuam operacgdes de administracdo, estipulacdo de beneficios coletivos
por adesdo e empresarial direcionados a entidades de classe (sindicatos, associagBes, conselhos regionais, érgaos
publicos, etc.).

Dentro de suas estratégias e objetivos de mercado, a Companhia e sua controladora Qualicorp Consultoria e Corretora
de Seguros S.A, constituiram a empresa Q Saude Operadora de Plano de Saude Ltda. (“Q Saude”), com o objetivo de (i) a
comercializacdo, planejamento, gerenciamento, organizacdo de planos de satde privados de todas as modalidades, por
meio da garantia da cobertura de custos de assisténcia do mercado envolvido em todos os meios (ambulatorial,
hospitalar, médica e laboratorial) de seus integrantes através de gestdo no credenciamento e consultoria técnica para o
exercicio da atividade técnica (ii) a participagdo como socia, acionista e quotista em outras sociedades que desempenhem
fungdes relacionadas ao seu objeto.

Até o momento, a controlada Qsalde encontra-se com suas atividades operacionais ainda nao iniciadas.

As operacfes da Qsaude sdo conduzidas através das empresas do Grupo Qualicorp, atuando por meio de processos
integrados no mercado de beneficios, utilizando-se da mesma estrutura operacional. As sinergias dos servicos prestados
conjuntamente pelas empresas e 0s custos da estrutura operacional e administrativa sdo absorvidos, em conjunto ou
individualmente, segundo a praticabilidade de Ihes serem atribuidos.

b) PROPOSTA DE ALIENACAO DA Q SAUDE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE LTDA.

O Conselho de administracdo da Companhia aprovou em 13 de janeiro de 2020, a contratagdo de operagao de alienagao
de todas as atividades, ativos e passivos da Qsaude para o Sr. José Seripieri Filho, acionista da controladora e celebrou,
nesta mesma data, o contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas, cuja validade e eficacia ficou

condicionada, dentre outras condicBes, a aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia (AGE). Para maiores detalhes
veja nota explicativa n? 25 b).

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Declaracdo de conformidade
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As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia sdo preparadas de acordo com as préaticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS, e estdo sendo apresentadas de acordo
com o plano de contas e modelo de publicagdo da ANS estabelecido na Resolugdo Normativa n2 435. Tais demonstracées
evidenciam todas as informacgdes relevantes préprias das demonstracdes financeiras e, somente elas, as quais estdo
consistentes com as utilizadas pela administragdo e sua gestdo.

Através da RN 435 de 23 de novembro de 2018, a ANS sustenta a posi¢do de ndo adotar os pronunciamentos CPC 47,
CPC 48 vigentes a partir de 12 de janeiro de 2018 e o CPC 06 (R2) e ICPC 22 vigentes a partir de 1° de janeiro de 2019.

As praticas contadbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo societdria brasileira,
pronunciamentos técnicos e as orientacles e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC e aprovados pela ANS.

As mesmas evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais
estdo consistentes com as utilizadas pela administracdo em sua gestao.

2.2. Base de elaboragdo

As demonstracGes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contdbeis a seguir.

As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia e suas controladas estdo divulgadas na nota explicativa n2 3.

Para elaboragdo das notas explicativas, a premissa utilizada pela Administracdo é a de divulgar os valores superiores a
10% do subgrupo a qual pertence, salvo se julgar necessario relatar informacdes relevantes, ndo contempladas nesta
premissa.

2.3. Reapresentacdo por ajustes e reclassificacbes

Ajustes de despesas da controlada Qsaude

Os gastos iniciais da controlada Qsaude ndo foram regitrados em seu balango patrimonial e no resultado do
exercicio de 2018. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foi ajustado o montante de RS 1.546 de
“Investimentos” para “outros valores e bens” para a correta apresentacdo, e o montante de R$633 de despesas
administrativas em contrapartida de Despesas patrimoniais no montante de RS (1.546) e em Lucro liquido do
exercicio no montante de RS 913, conforme demonstrado no quadro a seguir:

31/12/2018 31/12/2018
Controladora Controladora
(anteriormente (Reapresentado) ap6s

apresentado) Ajustes ajustes Qsaude
Investimentos 28.108 (1.546) 26.562
Outros valores e bens —circulante 1.875 1.546 3.421
Despesas administrativas (345.844) 633 (345.211)
Despesas patrimoniais (2.986) (1.546) (4.532)
Resultado liquido 380.329 913 381.242
Reservas de lucros 288.977 913 289.890
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31/12/2018
Consolidado

(anteriormente
apresentado)

31/12/2018

Consolidado

(Reapresentado) apds
ajustes Qsaude

Qutros valores e bens — circulante 1.875 1.546 3.421
Débitos diversos -Circulante 56.313 (633) 55.680
Despesas administrativas (360.821) (913) (361.734)
Resultado liquido 380.329 913 381.242
Reservas de lucros 288.977 913 289.890

Esse assunto ndo produziu efeitos nas demonstragdes consolidadas.
ii. Reclassificagdo para atendimento a Resolucdo Normativa da ANS n2.435 de 23 de novembro de 2018

Com o pronunciamento de agéncia reguladora através da RN 435, que dispde sobre o plano de contas padrao
da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a salde, a Empresa decidiu para melhor apresentagdo e
comparabilidade reapresentar seu balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio de 31 de
dezembro de 2018, realocando os valores e saldos em seus novos e respectivos grupos. Essas reclassificacdes
ndo produziram efeitos no patriménio liquido ou resultado da Companhia.

a) Balango Patrimonial e demonstracdo do Resultado - Controladora

Divulgado
31/12/2018
(anteriormente
apresentado) Reapresentado
apds ajustes 31/12/2018
Qsaude Reclassificagbes Apos RN 435

Ativo
Disponivel 80.367 7 80.374
AplicagBes financeiras 322.064 (5) 322.059
Créditos Tributarios e Previdencidrios - circulante - 3.306 3.306
Bens e Titulos a Receber — circulante - 209.763 209.763
Despesas Antecipadas - circulante - 3.421 3.421
Titulos e créditos a receber — circulante 213.069 (213.069) -
QOutros valores e bens —circulante 1.875 (1.875) -
Outros valores e bens — ndo circulante 5.512 (5.512) -
QOutros créditos a receber longo prazo — ndo circulante 3.249 5.684 8.933
Intangivel 532.517 (1.113) 531.404
Investimento 28.108 479 28.587
Qutras reclassificacdes - (1.086) (1.086)
Passivo
Prémios a repassar — circulante 202.523 (202.523) -
Repasses financeiros a pagar — circulante 19.610 (19.610) -
Antecipagdes a repassar — circulante 44,968 (44.968) -
Tributos e contribui¢Ges a recolher — circulante 16.607 (16.607) -
ContraprestacBes / Prémios a Restituir — circulante - 30.520 30.520
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios — circulante - 44.975 44.975
Débitos de Operagdes de Administracdo de Beneficios - circulante - 191.612 191.612
Provisdo para IR e CSLL - 6.574 6.574
Tributos e encargos sociais a recolher - 10.033 10.033
Débitos diversos 52.480 (6) 53.594
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31/12/2018
(Anteriormente

Apresentado)
apos ajustes
Qsaude

Receitas com operagdo assisténcia a saude -

Demonstragdo do Resultado — Controladora

Receita com administracdo de planos de assisténcia a saude e outras, liquidas de cancelamentos 1.247.708
Custos dos servigos prestados (98.748)
Despesas de comercializagdo (20.743)
Perdas com créditos incobraveis (115.472)
Outras (perdas)/ganhos 3.121
Outras receitas operacionais 4.944
QOutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos -
QOutras Despesas Oper. de Assist. a Saide Ndo Relacionados com Planos de Satde da Operadora -
Despesas Administrativas (345.211)
Outras reclassificagdes (4.924)
Receitas financeiras 52.428
Despesas financeiras (58.743)
Receitas patrimoniais 4.139
Imposto de renda (101.821)

b) Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado - Consolidado

Divulgado
31/12/2018
(anteriormente

apresentado)
apos ajustes

Reclassificagbes
1.247.708
(1.247.708)
98.748
20.743
115.472
(3.121)
(2.519)
(101.774)
(104.806)
(17.098)
(13.020)
4.924
2.443

Reapresentado
31/12/2018
apds RN435

1.247.708

2.425
(101.774)
(104.806)
(17.098)
(358.231)
54.871
(58.735)
4.140
(101.822)

Qsalde

Reclassificagbes

Balango Patrimonial

Disponivel

AplicagBes financeiras

Créditos Tributdrios e Previdenciarios - circulante
Bens e Titulos a Receber — circulante

Despesas Antecipadas - circulante

Titulos e créditos a receber — circulante

Outros valores e bens — circulante

Outros valores e bens — ndo circulante

QOutros créditos a receber longo prazo — ndo circulante
Outras reclassificagdes ativas

Prémios a repassar — circulante

Repasses financeiros a pagar — circulante
Antecipagdes a repassar —circulante

Tributos e contribuicdes a recolher — circulante
Contraprestagdes / Prémios a Restituir — circulante
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios — circulante
Débitos de Operagdes de Administragdo de Beneficios — circulante
Provisdo para IR e CSLL

Tributos e encargos sociais a recolher

Débitos diversos

Outros reclassificages passivas

Reservas de lucros

101.972
326.840

215.091
3.421
5.512
3.540
(845)

202.868

19.999
47.341
18.169

56.313

289.890

Reapresentado

31/12/2018

Apos RN 435
6 101.978
(6) 326.834
3.499 3.499
210.576 210.576
3.421 3.421
(215.091) -
(3.421) .
(5.512) -
5.683 9.223
845 -
(202.868) -
(19.999) .
(47.341) -
(18.169) .
31.330 31.330
47.347 47.347
191.958 191.958
6.824 6.824
10.327 10.327
1.400 58.775
(924) (924)
115 290.005
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31/12/2018
(Anteriormente

Demonstra¢do do Resultado — Consolidado Apresentado)
apos ajustes
Qsaude
Receitas com operagdo assisténcia a saude -

Receita com administracdo de planos de assisténcia a saude e outras, liquidas de cancelamentos 1.288.376
Custos dos servigos prestados (102.980)
Despesas de comercializagdo (21.245)
Perdas com créditos incobraveis (130.176)
Outras (perdas)/ganhos 3.491
Outras receitas operacionais 5.399

QOutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satude -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos -
QOutras Despesas Oper. de Assist. a Saude N&do Relacionados com Planos de Satde da Operadora -

Despesas Administrativas (361.374)
Outras reclassificacdes (1.310)
Receitas financeiras 54.850
Despesas financeiras (63.026)

Ajustes
1.288.376
(1.288.376)
102.980
21.245
130.176
(3.491
(2.518
(105.947
(114.169
(17.280
(14.756
1.310
2.442
8

)
)
)
)
)
)

Reapresentado
31/12/2018
apos RN435

1.288.376

2.881
(105.947)
(114.169)

(17.280)
(376.130)

57.292
(63.018)

iii. Ajustes para atendimento a Resolugdo Normativa da ANS n2.435 de 23 de novembro de 2018, ndo aplicagdo dos

CPCs 47 e 48:

Através do oficio 1139/2019, a ANS solicitou que a Companhia ndo adotasse as normas emitidas pelo CPC e que
passaram a vigorar a partir de 12 de janeiro de 2018 (CPC 47, CPC 48 e ICPC 21) e 12 de janeiro de 2019 (CPC 06
(R1) e ICPC 22), pois as mesmas nao foram aprovadas por esse érgao regulador. Dessa forma, os ajustes advindos
destes CPC’s, conforme mencionado na nota explicativa n® 6, foram eliminados. Esses ajustes produziram efeitos
no balango e resultado da Companhia, em 31 de dezembro de 2018, tanto para controladora como no

consolidado, conforme demonstrado a seguir:

a) Balango Patrimonial - Controladora

31/12/2018
(Reapresentado apos 31/12/2018
ATIVO ajustes Qsalide e RN 435) Ajustes (Reapresentado)
Créditos de operagdes de administragao de beneficios 95.598 11.269 106.867
Investimentos 26.562 2.025 28.587
Ativo intangivel 532.517 (1.113) 531.404
31/12/2018
(Reapresentado apos 31/12/2018
PASSIVO - CIRCULANTE ajustes Qsatde e RN 435) Ajustes (Reapresentado)
Provisdo para IR e CSLL 6.574 3.831 10.405
31/12/2018
(Reapresentado ajustes 31/12/2018
PATRIMONIO LiQUIDO Qsaude e RN 435) Ajustes (Reapresentado)

Reserva de lucros 289.890 6.492

296.382
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b) Demonstracdo do Resultado - Controladora

(Reasrle/:ezr{;%tsapés S
RN 435) Ajustes CPC’s (Reapresentado)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (104.806) 11.269 (93.537)
Despesas Administrativas (358.231) (1.113) (359.344)
Receitas patrimoniais 4.139 2.025 6.164
Imposto de renda (101.821) (2.817) (104.638)
Contribuigdo social (36.830) (1.014) (37.844)
Impostos diferidos (60.899) 1.662 (59.237)

c) Balango Patrimonial - Consolidado

31/12/2018
(Reapresentado apds 31/12/2018
ATIVO ajustes Qsalide e RN 435) Ajustes CPC’s (Reapresentado)
Créditos de operagGes de administragdo de beneficios 96.708 14.337 111.045
Ativo intangivel 540.029 (1.113) 538.916
31/12/2018
(Reapresentado apos 31/12/2018
PASSIVO - CIRCULANTE ajustes Qsalde e RN 435) Ajustes CPC’s (Reapresentado)
Provisdo para IR e CSLL 6.824 4.876 11.700
31/12/2018
(Reapresentado apés RN 31/12/2018
PATRIMONIO LIQUIDO 435) Ajustes CPC’s (Reapresentado)
Reserva de lucros 290.005 6.377 296.382
d) Demonstragdo do Resultado - Consolidado

(ReaSrle/::r{';?:lchSapés LIPS
RN 435) Ajustes CPC’s (Reapresentado)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (119.057) 14.337 (104.720)
Despesas Administrativas (376.130) (200) (376.330)
Imposto de renda (102.739) (3.585) (106.324)
Contribuigdo social (37.177) (1.291) (38.468)
Impostos diferidos (60.899) 1.662 (59.237)

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas foram as seguintes:
l. Principios gerais:

Ativos, passivos, receitas e despesas sdo apurados de acordo com o regime de competéncia. A receita de venda
é reconhecida na demonstragdo do resultado quando os servicos sdo efetivamente prestados.

Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigiveis apds os proximos 12 meses sdo classificados no ativo e passivo
ndo circulante, respectivamente.
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Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos quando a Companhia e suas controladas passaram a fazer
parte das disposi¢Ges contratuais do instrumento.

Os ativos e passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do valor
justo, considerando inclusive que as operag¢des geralmente tém prazo de vencimento de até 30 dias, e que,
portanto, resultam em efeitos imateriais nas informacdes financeiras.

Os passivos financeiros referentes as aquisicdes de cessdo de direitos e aos direitos de exclusividade sdo
reconhecidos e atualizados, quando aplicavel, com base nos contratos firmados.

Os demais passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do valor
justo, considerando inclusive que as operacdes geralmente tém prazo de vencimento de até 30 dias e que,
portanto, resultam em efeitos imateriais nas demonstracdes financeiras.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de ativos e passivos financeiros (exceto
por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado) sdo acrescidos ou deduzidos do valor

justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reconhecimento inicial.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros ao valor justo por
meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias especificas: ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende da natureza e finalidade dos ativos
financeiros e é determinada na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisicGes ou aliena¢des normais de
ativos financeiros sdo reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacdo. As aquisicOes ou alienacGes
normais correspondem a aquisicdes ou alienagdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos
dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.

i. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sdo classificados na categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
guando sdo mantidos para negociacdo ou designados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:

e For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

e No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a
Companhia administra em conjunto e possui um padrdo real recente de obtencdo de lucros a curto prazo,
ou;

e For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de “hedge” efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo, e quaisquer ganhos
ou perdas resultantes sdo reconhecidos no resultado.

fi. Empréstimos e recebiveis

Sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e que ndo sdo cotados em um
mercado ativo.
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Os ativos financeiros classificados pela Companhia e suas controladas na categoria de recebiveis compreendem
principalmente caixa e equivalentes de caixa, créditos a receber de clientes e outros.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado” ou
“Outros passivos financeiros”.

A Companhia e suas controladas efetuam a baixa de passivos financeiros somente quando as obrigagles sdo
extintas e canceladas ou quando sdo liquidadas. A diferencga entre o valor contabil do passivo financeiro baixado
e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.

Disponivel e aplica¢des financeiras de liquidez imediata

Incluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicacGes financeiras realizaveis em até 90 dias da data da
aplicacdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos valores de custo,
acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou
de realizagdo.

As aplicagdes financeiras referem-se a fundos de investimento ndo exclusivos dedicados a ANS como ativo
garantidor e aplicagdes financeiras ndo consideradas como de liquidagdo imediata.

Conforme politica interna, as aplicagdes financeiras centralizam-se naquelas de menor risco, sendo realizadas
em renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos publicos federais. A aplicagdo de recursos
financeiros é permitida apenas em instituicdes sélidas com classificacdo de “rating” de “AAA” até “BBB” no
limite de 100% e de rating “BBB” até “BBB+" no limite de 20%. Parte dos valores aplicados centraliza-se em
fundos dedicados a ANS e aos Certificados de Depdsito Bancarios - CDBs, com rentabilidade baseada no

Certificado de Depdsito Interfinanceiro — CDI.
Aplicagdes financeiras

Incluem aplicagdo financeira mantida em Fundo de Investimento, cujo valor de mercado das cotas do fundo de
investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado com base no valor de cota divulgado pelo
administrador do fundo no qual a Companhia aplica seus recursos e aplicacdo financeira mantida como ativo
garantidor de acordo com a Instrucdo Normativa n? 33, de 5 de outubro de 2009 da ANS, cujo valor de mercado
das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado com base no valor de cota
divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia aplica seus recursos.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e Débitos de operagSes de assisténcia a saude

Nas operac¢bes de administracdo de contratos coletivos por adesdo efetuadas por conta e ordem de terceiros
e nas operacBes de estipulacdo de contratos coletivos por adesdo (contratos nos quais o estipulante é a
Companhia e sua controlada Clube de Saude) sdo realizadas as operagGes de cobranca dos beneficidrios e o
repasse as operadoras e seguradoras de salde através da quitacdo das respectivas faturas, independentemente
dos recebimentos (operagdes que envolvem o risco de crédito dos beneficiarios para a Companhia e suas
controladas), com excecdo para 0s casos em que o risco de crédito é da seguradora/operadora de saude.

Essas operacGes, com e sem risco de crédito, sdo contabilizadas em conta do ativo “Créditos de administracao
de beneficios” em contrapartida as contas de passivos de “Débitos de administracdo de beneficios” (valores
devidos as operadoras e seguradoras) e de “ContraprestacBes /prémios a restituir” (valores devidos as
entidades), e contas de resultado relativos a taxa de administragdo e repasses financeiros.
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Os recebimentos antecipados de clientes sdo contabilizados no passivo, na rubrica “Receita antecipada de
contraprestacBes/prémios”.

Combinacdo de negdcios e investimentos em controladas

Demonstracdes financeiras consolidadas

Todas as entidades nas quais a Companhia detém o controle de forma direta ou indireta sdo totalmente
consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A consolidacdo é interrompida
a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos para a aquisicdo de
controladas em uma combinacdo de negdcios sdo mensurados inicialmente pelo valor justo, que é calculado
pela soma dos valores justos dos ativos transferidos e dos passivos incorridos na data de aquisicdo para os
antigos controladores da adquirida e das participacGes emitidas pela Companhia em troca do controle da
adquirida.

Adicionalmente a Companhia ndo possui ou detém participacdes ndo controladoras.

Demonstracées financeiras individuais

Nas demonstragdes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretacdo técnica ICPC 09
(R2) - Demonstracdes Contabeis Individuais, Demonstracées Separadas, DemonstracGes Consolidadas e
Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante excedente ao custo
de aquisicdo sobre a participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisi¢do seja reconhecido como &gio. O agio é acrescido
ao valor contabil do investimento. Qualquer montante da participagdo da Companhia no valor justo liquido dos
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisicdo, apds a reavaliagdo, é
imediatamente reconhecido no resultado.

As contraprestacOes transferidas, bem como o valor justo liquido dos ativos e passivos, sdo mensuradas
utilizando-se os mesmos critérios aplicdveis as demonstracGes financeiras consolidadas descritos
anteriormente. Nas demonstracdes financeiras individuais os investimentos em controladas sdo avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial.

TransacOes, saldos e ganhos ndo realizados em transa¢des entre empresas do Grupo sdo eliminados. Os
prejuizos ndo realizados também sdo eliminados a menos que a operagao fornega evidéncias de uma perda
(impairment) do ativo transferido. As praticas contabeis das controladas sdo alteradas, quando necessario, para
assegurar a consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

Imobilizado

Estd demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das respectivas
depreciagGes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracdo a vida Util estimada dos
bens, exceto para as benfeitorias em imoveis de terceiros que sdao amortizados de acordo com os prazos dos

contratos de locacdo dos imoveis.

O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo
residual exceder o valor recuperavel (nota explicativa n2 3.ix).

Intangivel
Estd representado principalmente: (i) pelos valores dos agios pagos nas aquisicdes de controladas (*); (ii) pelos

valores alocados a titulo de relacionamento com clientes pagos na aquisicdo de investimentos de controladas
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(*); (iii) pela aquisicdo de cessdo de direitos, adquiridas de terceiros; e (iv) pelas licencas de softwares e
softwares em uso e em desenvolvimento, pagos a terceiros.

Esses ativos sdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por
reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

A amortizagdo dos ativos intangiveis com vida Util definida é calculada pelo método linear, com base no prazo
em que o ativo irad gerar beneficios econémicos futuros, conforme mencionado na nota explicativa n? 12.

O valor residual dos itens do intangivel é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo
residual exceder o valor recuperdvel (nota explicativa n2 3.ix).

(*) Nas demonstracgdes financeiras individuais esses valores estdo demonstrados na rubrica “Investimentos”,
liquidos das amortizagdes e baixas.
Reducdo ao valor recuperdvel do ativo (impairment)

Ativo imobilizado e intangivel com prazo de vida Util determinados

No fim de cada exercicio e/ou quando houver indicios de redugdo ao valor recuperavel, a Companhia e suas
controladas revisam o valor contabil de seus ativos tangiveis e intangiveis com vida util determinada para
verificar se ha alguma indicacdo de que tais ativos sofreram alguma perda por redugdo ao valor recuperavel. Se
houver tal indicacdo, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante
dessa perda, se aplicdvel. Quando ndo for possivel estimar o montante recuperdvel de um ativo
individualmente, a Companhia calcula o montante recuperavel da Unidade Geradora de Caixa a qual pertence
o ativo. Quando uma base de alocagdo razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos
também sdo alocados as unidades geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de
caixa para o qual uma base de alocagdo razoavel e consistente possa ser identificada.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso.

Na avaliagdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor presente pela taxa
de desconto, antes dos impostos, que reflita uma avaliagdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e
os riscos especificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros ndo foi ajustada.

Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contabil, o valor contabil
do ativo (ou UGC) é reduzido ao seu valor recuperavel. A perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida
imediatamente no resultado.

Quando a perda por redugdo ao valor recuperavel é revertida subsequentemente, ocorre o aumento do valor
contabil do ativo (ou UGC) para a estimativa revisada de seu valor recuperavel, desde que ndo exceda o valor
contabil que teria sido determinado caso nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel tivesse sido
reconhecida para o ativo (ou UGC) em exercicios anteriores.

A reversdo da perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.
Agio

As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado sdo submetidas anualmente a teste de reducdo ao
valor recuperavel, ou com maior frequéncia quando houver indicagdo de que a unidade podera apresentar
reducdo ao valor recuperavel.

Adicionalmente, os agios sdo alocados a unidade geradora de caixa Afinidades, que sdo avaliados para fins de
impairment anualmente.
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Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a perda por reducdo ao
valor recuperdvel é primeiramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer agio alocado a unidade e,
posteriormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos.
Qualquer perda por redugdo ao valor recuperdvel de agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio.
A perda por reducdo ao valor recuperdvel ndo é revertida em exercicios subsequentes.

Durante o exercicio de 2019 a Companhia e suas controladas avaliaram seus ativos e ndo detectaram
necessidade de registro de perdas por redugdo ao valor recuperdvel. Para maiores detalhes ver a nota
explicativa n2 12(a).

Empréstimos e financiamentos a pagar - debéntures

Estdo representados por recursos captados através da emissdo de debéntures, que sdo demonstrados pelo
valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base nas taxas de juros acrescidas dos custos de
transacao.

Os custos de transacdo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias exclusivamente a
consecuc¢do de captagdes de recursos por meio da contratagdo de instrumento de divida - debéntures sdo
contabilizadas a débito de debéntures, e amortizados no resultado, no prazo da operacao.

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

O método do passivo de contabilizagcdo de imposto de renda e contribuicdo social é usado para imposto de
renda diferido gerado por diferencas temporarias entre o valor contabil dos ativos e passivos e seus respectivos
valores fiscais.

O montante do imposto de renda diferido ativo é revisado a cada encerramento das demonstracdes financeiras
e reduzido pelo montante que ndo seja mais realizdvel através de lucros tributdveis futuros. Ativos e passivos
fiscais diferidos sdo calculados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributdvel nos anos em que essas
diferencas temporarias deverdo ser realizadas. O lucro tributdvel futuro pode ser maior ou menor que as
estimativas consideradas quando da definicdo da necessidade de registrar, do montante a ser registrado do
ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social estdo suportados por
projecGes de resultados tributdveis futuros, com base em estudos técnicos de viabilidade. Esses estudos
consideram o histérico de rentabilidade da Companhia e de suas controladas e a perspectiva de manutengdo
da lucratividade, permitindo uma estimativa de recuperagdo dos créditos em anos futuros.

Os demais créditos, que tém por base diferencas temporarias, principalmente provisdo para passivos
tributdrios, bem como provisdo para perdas, foram reconhecidos conforme a expectativa de sua realizagdo.

Apuragado do resultado

As receitas decorrentes da intermediacdo de vendas de planos de salde e odontoldgicos efetuados aos
beneficidrios sdo contabilizadas quando da efetivacdo das vendas, que ocorrem geralmente até o més
subsequente a liquidagdo dos valores devidos pelas seguradoras e operadoras. As principais receitas sdo as
seguintes:

1. Contraprestacdo/Prémios a restituir: corresponde a remuneracdo mensal devida pelas operadoras e
seguradoras, relativos aos servicos de estipulacdo do seguro ou contratacdo dos planos assistenciais,

0s quais sdo apropriados e recebidos mensalmente.

2. Receita de taxa de administracdo: corresponde a remuneracdo mensal da atividade de administracao
e/ou estipulagdo dos ramos satde e odontoldgico dos planos coletivos por adesdo.
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Regime de tributacdo

A provisdo para imposto de renda foi constituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro
tributavel anual excedente a R$240. A contribuicdo social foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil
ajustado.

Adicionalmente, sdo constituidos: (i) provisdo para imposto de renda e contribuicdo social sobre diferenca
temporaria; e (ii) créditos tributarios sobre as diferencas temporarias, no pressuposto de geracdo de lucros
tributdveis futuros suficientes para a compensacdo desses créditos. E registrada provisdo para perdas quando
ndo houver fortes evidéncias de realizagdo dos saldos.

ProvisOes para ac¢des judiciais

As provisGes para riscos sdo reconhecidas nas informagdes contdbeis quando, com base na opinido dos
consultores juridicos internos e externos da Companhia e suas controladas, for considerado risco de perda de
uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das obrigacées, e
guando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

As obrigacdes legais, fiscais e previdencidrias, incluem as demandas judiciais, nas quais estdo sendo
contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribuicGes. Os montantes sdo
registrados nas informacgdes contdbeis e atualizados de acordo com a legislagdo fiscal.

A provisdo de sinistralidade é constituida com base nos dados dos beneficidarios em conjunto com calculos
atuariais tendo por objetivo cobrir futuros custos dos colaboradores do Grupo e que sdo beneficidrios deste
plano, com as sinistralidades de assisténcia a saude.

ParticipagGes sobre o lucro e opgbes de compra de agles e agbes restritas

As remuneracbes a empregados e administradores que ndo forem definidas em virtude, direta e
proporcionalmente, do lucro da Companhia e suas controladas sdo classificadas como custo ou despesa
operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas determinacGes, adotam os seguintes
procedimentos: (i) classificam as despesas de participacdes de administradores e empregados em despesas
administrativas; e (ii) efetuam o calculo, a alocagdo proporcional para cada controlada e a contabilizagdo, em
despesas administrativas, de todos os custos estimados de opgdes de compras de a¢des outorgadas e agdes
restritas outorgadas aos contratos de pagamento baseados em acles existentes (nota explicativa n2 22). A
contabilizacdo dessas despesas administrativas é em contrapartida a conta “Reserva de capital - opcGes
outorgadas de acbes”.

i) Plano de Outorga de compra de acgdes:

O valor justo das opgGes concedidas determinado na data da outorga é registrado pelo método linear como
despesa no resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido, com base em estimativas de
sua controladora sobre quais opgbes concedidas serdo eventualmente adquiridas, com correspondente
aumento do patrimdnio. No fim de cada periodo de relatério, a Companhia revisa suas estimativas sobre a
quantidade de instrumentos de patrimonio que serdo adquiridos. O impacto da revisdo em relacdo as
estimativas originais, se houver, é reconhecido no resultado do exercicio, de tal forma que a despesa acumulada
reflita as estimativas revisadas com o correspondente ajuste no patrimoénio liquido na conta “Reserva” que
registrou o beneficio aos empregados.

ii) Plano de ag¢des restritas:
O valor justo do plano de outorga de compra de agGes restritas é reconhecido “Pro rata” com correspondente

ajuste no patrimonio liquido. O valor é devido aos participantes anualmente, ressalvado alguma deliberacao
diferente do Conselho de Administragdo de sua controladora, na proporgdo de 25% a 33% das a¢des, na data de
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cada aniversario de celebragdo do contrato; O total de agdes destinadas ao programa ndo pode ultrapassar 4%
do total de a¢des de sua controladora, as quais podem ser exercidas mediante emissdo de novas a¢des do capital
social ou mediante alienagdo de agGes mantidas em tesouraria de sua controladora. O prazo maximo para o
exercicio das acGes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opgdo. As a¢des
poderdo ser entregues como parte do pagamento da participagdo do resultados e lucros de sua controladora; e
o prego de exercicio das a¢des restritas serd o prego de cotagdo de mercado de cada acdo restrita na B3 S. A. no
dia util imediatamente anterior a respectiva data de outorga.

Contabilizacdo dos dividendos

A proposta de distribuicdo de dividendos efetuada pela Administragdo da Companhia e de suas controladas
que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é registrada como passivo
circulante (vide nota explicativa n217), por ser considerada como uma obrigacdo legal prevista no estatuto
social da Companhia.

Entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela Administracao
apos o periodo contabil a que se referem as demonstracgdes financeiras, mas antes da data de autorizagdo para
emissdo das referidas demonstragdes financeiras, é registrada no patrimonio liquido.

Apresentacdo de informagdes por segmentos

As informacGes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisGes operacionais. O principal tomador de decisGes operacionais,
responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais, é
representado pelo Diretor-Presidente da Companhia e de suas controladas. As apresentagdes das
segmentacdes e seus detalhes estdo descritas na nota explicativa n® 21.

4. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

Na aplicacdo das praticas contdbeis da Companhia e suas controladas descritas na nota explicativa n2 3, a
Administracdo deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos
0s quais ndo sdo facilmente obtidos de outras fontes.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as
estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas sdo revistas, se a revisdao afetar apenas
esse periodo, ou também em periodos posteriores se a revisdao afetar tanto o periodo presente como periodos
futuros.

Nesse contexto, as estimativas e as premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas pela Administracdo da
Companhia e suas controladas e baseiam-se na experiéncia historica e em varios outros fatores, que estas entendem
como razoaveis e relevantes.

A Companhia e suas controladas adotam premissas e fazem estimativas com relagcdo ao futuro, a fim de
proporcionar um entendimento de como a Companhia e suas controladas formam seus julgamentos sobre eventos
futuros, inclusive as varidveis e premissas utilizadas nas estimativas que requerem o uso de julgamentos quanto aos
efeitos de questdes relativamente incertas sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos, e os resultados reais
raramente serdo exatamente iguais aos estimados.

Para aplicacdo das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administracdo da Companhia e de suas controladas
adotaram as seguintes premissas que podem afetar as demonstra¢des financeiras. As areas que envolvem

julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstracdes financeiras estdo apresentadas a seguir:

a) Teste de redugdo ao valor recuperavel de ativos (impairment)
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A Companhia anualmente testa os saldos de agio por impairment, de acordo com a politica contabil apresentada na
nota explicativa n2 3 viii e premissas na nota explicativa n2 12. Os valores recuperaveis da Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs) foram determinados com base em célculo efetuado conforme estimativas descritas na nota explicativa
n? 12. Se a taxa de desconto estimada antes do imposto aplicada aos fluxos de caixa descontados fosse 1% maior
que as estimativas da administragdo (por exemplo, 10,4% ao invés de 9,4%), continuaria ndo havendo perda a ser
reconhecida.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Classificacdo e valor justo dos instrumentos financeiros
Pela natureza da sua operacgao e dos instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro de 2019 e de
2018, a Administragdo considera que os valores contabeis dos ativos e passivos financeiros contabilizados por
meio do resultado e empréstimos e recebiveis e apresentados a seguir se aproximam dos seus valores justos.

Os instrumentos financeiros e respectivas classificacdes estdo demonstrados a seguir:

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Ativo financeiro e Ativo financeiro
o Empréstimos e
Empréstimos e mensurado pelo recebivels mensurado pelo
recebiveis valor justo por valor justo por
i (Reapresentado) )
meio do resultado meio do resultado

Ativos financeiros:

Aplicagdes financeiras de liquidez imediata - 95.287 - 75.265
AplicagGes financeiras - 192.422 - 326.835
SauCc;e;ditos de operagBes com planos de assisténcia a 117.636 i 111.045 i
Bens e titulos a receber —circulante 136.841 - 210.576 -
Depdsitos judicias e fiscais — ndo circulante 13.918 - 7.108 -
Passivos financeiros:
Débitos de operagdes de administragdo de Beneficios 149.146 - 191.958 -
Receita antecipada de contraprestacdes/prémios 62.447 - 47.347 -
Contraprestacdes / prémios a restituir 17.837 - 31.330 -
Débitos diversos — circulante 72.899 - 58.775 -
Débitos diversos - ndo circulante 3.468 - 11.828 -
Empréstimos e financiamentos — circulante 8.075 - 352.719 -
Empréstimos e financiamentos — ndo circulante 288.915 - - -

Mensuracdo de valor justo reconhecida no balanco patrimonial - consolidado

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sao mensurados pelo valor justo apds
o reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor justo:

Mensuracdes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para
ativos ou passivos idénticos.

Mensuragoes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis além dos precos cotados
incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como precos) ou
indiretamente (ou seja, com base em precos).
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Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 sdo obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem varidveis para
0 ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os dados observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

31/12/2019 31/12/2018

Nivel Nivel
RS mil RS mil

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Aplicagdes financeiras — Consolidado 192.422 326.835

Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis.

O valor contdbil dos demais ativos e passivos financeiros é proximo ao seu valor justo, com excec¢do das
debéntures do passivo ndo circulante, veja nota explicativa n? 14.

Instrumentos derivativos

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a Companhia ndo operou contratos de instrumentos financeiros
derivativos para protegdo de suas posi¢Ges ou para especulagdo.

b) Gerenciamento dos principais riscos

A Companhia e sua controlada Clube de Salude efetuam operacdes de estipulacdo e administragdo de contratos
coletivos por adesdo no segmento de seguro satde e de planos de salde suplementar e odontoldgicos.

Os principais riscos decorrentes dos negdcios da Companhia e sua controlada sdo os riscos de crédito, de taxa
de juros, de liquidez e de capital. A administragdo desses riscos envolve diferentes departamentos, e contempla
uma série de politicas e estratégias de alocacdo de recursos consideradas adequadas.

A Companhia e sua controlada possuem controles internos que garantem que estas politicas e estratégias estao
sendo cumpridas, de forma que os resultados obtidos estdo de acordo com os objetivos definidos pela sua
Administragdo.

Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Companhia e sua controlada Clube de Satde terem que arcar com
o pagamento das faturas das operadoras/seguradoras decorrentes das parcelas dos planos/seguros vencidos e
nao pagos pelos beneficiarios.

Para mitigar este risco, a Companhia e sua controlada adotam como pratica comercial o cancelamento dos
beneficiarios inadimplentes conforme prazo contratual, sendo cancelados com 30 e 60 dias de inadimpléncia
da data do vencimento da mensalidade. A metodologia de apuracdo da provisdo para devedores duvidosos e
baixa de valores incobréveis estd descrita na nota explicativa n2 3.v.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a sofrer perdas por conta de
flutuagdes nas taxas de juros que sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Companhia é de 30 dias, a Administra¢do utiliza como

premissa para analise da variacdo de taxa de juros a variagdo do Certificado de Depdsito Interfinanceiro - CDI,
que estdo assim resumidos:
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Contas Nota 31/12/2019 31/12/2018

explicativ.  Controlado Consolida  Controlado Consolida
ra do ra do

patrimoniais

AplicagGes financeiras de liquidez

) ) ) Ativo circulante 7 68.246 95.287 55.906 75.265

imediata (i)

AplicagGes financeiras (i) Ativo circulante 8 187.116 192.422 322.059 326.835

Debéntures (i) Passivo circulante e no 18 (296.990)  (296.990)  (352.719)  (352.719)
circulante

Total de exposigdo liquida (41.628) (9.281) 25.246 49.381

(i)  As aplicagbes financeiras sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de remuneracdo
efetivamente negociadas atreladas na sua totalidade a taxa CDI e refletem as condi¢bes usuais de
mercado nas datas dos balancos, conforme descrito na nota explicativan27 e 8.

(i) As debéntures escrituradas pela Companhia sdo remuneradas com juros que correspondem a 100% da
variacdo acumulada das taxas médias diarias dos Dep0sitos Interfinanceiros (DI) “over” expressa na forma
percentual ao ano, correspondente a 252 dias Uteis (CETIP), acrescida de “spread”( 1,15% a.a para 2019
e 1,18% a.a para 2018) ., sendo devida semestralmente, a partir da data da emissdo, conforme descrito
na nota explicativa n® 14.

Analise de sensibilidade de variacdes das taxas de juros

As flutuacBes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as
demonstragGes financeiras individuais e consolidadas em decorréncia de aumento ou reducdo nos saldos de
aplicacGes financeiras e disponivel e de obriga¢cdes com debéntures.

Em 31 de dezembro de 2019, se as taxas de juros de CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e todas as
outras varidveis se mantivessem constantes o lucro do exercicio aumentaria/diminuiria em RS 418.

Risco de capital

A Companhia administra seu capital para assegurar que tanto a controladora quanto a controladas possam
continuar com suas atividades normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes
interessadas ou envolvidas em suas operagdes, por meio da otimizagdo do saldo das dividas e do patrimonio.

A estrutura de capital é formada pelo endividamento liquido (debéntures detalhadas na nota explicativa n? 14,
deduzidos pelo caixa e saldos de bancos detalhados na nota explicativa n? 7) e pelo patriménio liquido (nota
explicativa n® 17).

A Companhia estd sujeita a certos limites de alavancagem conforme mencionado na nota explicativa n? 14
(empréstimos e financiamentos a pagar).

Adicionalmente, a Companhia e sua controlada, Clube de Saide Administradora de Beneficios Ltda. estdo
sujeitas a requerimentos de manutencgdo de recursos proprios minimos, conforme determinacdo da ANS.

A ANS, na RN n2 209, de 22 de dezembro de 2009, estabelece que o capital-base a ser considerado pelas
controladas em 31 de dezembro de 2019 é de R$8.790 para as administradoras de beneficios (Clube de Salde
e Qualicorp Beneficios e Q Saude, devendo esses montantes ser maiores que o patriménio minimo ajustado.

Patriménio minimo ajustado representa o patrimoénio liquido ajustado por efeitos econémicos, conforme
estabelecido pela Instrugdo Normativa - IN n2 50 de 30 de novembro de 2012.

Em 31 de dezembro de 2019, o patrimdnio minimo ajustado calculado é de (R$35.372), (R$78.847 em 31 de
dezembro de 2018) para a Qualicorp Beneficios, R$34.506 (R$28.741 em 31 de dezembro de 2018) para a
Clube de Saude e (R$1.141) (R$8.800 em 31 de dezembro de 2018) para Qsaude, os quais ndo estdo
enquadrados a respectiva Instrucdo Normativa, a Companhia e a Qsaude. Para a Qsaude a margem de
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solvéncia ndo é aplicada durante o seu primeiro ano de operagdo e Qualicorp Beneficios e a Clube de saude
ndo é aplicada a margem de solvéncia por serem Administradoras.

31/12/2019 31/12/2018
Controladora Controladas Controladora Controladas

Descrigdo Beneficios Clube Qsaude Beneficios Clube Qsaude
PMA (35.372) 34.506 (1.141) 78.847 28.741 8.800

Risco de liguidez

Considerando as atividades da Companhia, a gestdo do risco de liquidez implica monitorar os prazos de
liquidagdo dos direitos e das obrigacSes com o objetivo de manter uma posicdo de caixa com liquidez imediata
para honrar compromissos assumidos.

A Companbhia e suas controladas elaboram analises de fluxo de caixa projetado e revisam, periodicamente, as
obrigacBes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. A expectativa de fluxo de caixa para os
instrumentos financeiros passivos esta demonstrada como segue:

Taxa de

: De seis De um
juros . .
. Menos de seis meses meses a ano a dois
estimada
um ano anos
a.m.
Consolidado % RS RS RS RS
31 de dezembro de 2019:
Debentures (*) CDI'+1,15% 8.080 8.080 352.185 368.345
Deblt?s' de operagdes de administragdo de i 149146 ) i 149.146
beneficios
ReAcel-ta antecipada de contraprestacdes / ) 62.447 ) ) 62.447
prémios
Contraprestagdes / prémios a restituir - 17.837 - - 17.837
Débitos diversos - 71.820 - 3.468 75.288
Total 309.330 8.080 355.653 673.063

(*) considera o valor total da divida em 31 de dezembro de 2019, ndo calculado a valor presente.

6. ADOCAO DE NORMAS DE CONTABILIDADE NOVAS E REVISADAS

As seguintes normas foram emitidas pelo CPC e passaram a vigorar a partir de 12 de janeiro de 2018 (CPC 47,
CPC 48 e ICPC 21) e 12 de janeiro de 2019 (CPC 06 (R1) e ICPC 22), mas ndo foram adotadas, pois ndo houve
aprovacdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude):

CPC 48 - Instrumentos Financeiros — Classificagdo e Mensuragdo

Essa norma aborda a classificacdo, a mensuracgdo e o reconhecimento de ativos e passivos financeiros e
substitui a orientacdo no CPC 38, que diz respeito a classificacdo e a mensuracdo de instrumentos
financeiros. As principais alteragdes que o CPC 48 traz sdo: (i) novos critérios de classificacdo de ativos
financeiros; (ii) novo modelo de impairment para ativos financeiros, hibrido de perdas esperadas e
incorridas (doravante denominado modelo de perdas esperadas), em substituicdo ao modelo atual de
perdas incorridas; e (iii) flexibilizacdo das exigéncias para adogdo da contabilidade de hedge.
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Na avaliagdo realizada, a Companhia entende que o impacto dessa norma sera:

a) Com relagdo aos novos critérios de classificacdo de ativos financeiros, a Empresa verificou que os
ativos financeiros classificados como “Empréstimos e Recebiveis” devem ser classificados como
“Custo Amortizado”;

b) Com relacdo ao novo modelo de impairment, a Companhia entende que a perda devera ser
reconhecida por estimativa, tendo como base um percentual do faturamento, definido em nota
técnica atuarial, onde até as andlises mais recentes ndo sdo esperados impactos relevantes pela
mudanca de modelo para a provisdo para perdas sobre créditos referente a porgdo por redugdo ao
valor recuperdvel de contas a receber, que atualmente é feita com base nos valores dos créditos
vencidos, apods 60 dias, considerando o histérico de “perdas incorridas” e que passara a ser
provisionada em func¢do do reconhecimento das “perdas de crédito esperadas”, no mesmo momento
do registro do respectivo faturamento, o valor de (R$3.226), caso a ANS aprovasse o respectivo
pronunciamento para entrada em vigor a partir de 192 de janeiro de 2018.

. CPC 47 — Receitas de contratos com clientes — Mensuragdo e Reconhecimento
Essa nova norma traz os principios que uma entidade deve aplicar para determinar a mensuragdo da
receita e quando ela é reconhecida. Essa norma baseia-se no principio de que a receita é reconhecida
quando o controle de um bem ou servico é transferido a um cliente, assim, o principio de controle
substituira o principio de riscos e beneficios. Ela substitui o CPC 17 - "Contratos de Construcdo" e CPC 30
- "Receitas" e correspondentes interpretacdes.

O impacto dessa norma em 31 de dezembro de 2019 é demonstrado como segue:

Balango patrimonial

Ativo ndo circulante (2.850)

Intangivel (2.850)
Total do ativo (2.850)
Patrimonio liquido (2.850)
Total do passivo e patrimonio liquido (2.850)

II. ICPC 21 - "TransagGes em moeda estrangeira",

Essa interpretagdo prové esclarecimentos sobre a data da transagdo a ser usada para conversdo de
adiantamentos feitos ou recebidos em transacGes em moeda estrangeira.

A adocdo dessa interpretagdo técnica ndo traz impacto na Empresa pois ndo existe transagdo em moeda
estrangeira.

M1, CPC 06-R2 - Operactes de Arrendamento Mercantil — Mensuracdo e Reconhecimento

Com essa norma os arrendatarios passam a ter que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o
direito de uso do ativo arrendado para praticamente todos os contratos de arrendamento mercantil,
incluindo os operacionais, podendo ficar fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de
curto prazo ou de baixo valor.

Durante o exercicio de 2019, a companhia avaliou potenciais impactos em virtude da adogdo inicial da
norma, destacados a seguir:

e Passivo de Arrendamento — Reconhecer em passivo o montante do compromisso assumido com o

contrato. Este valor, serd ajustado a valor presente utilizando a taxa de desconto implicita no contrato
(se houver) ou que fornega uma realidade econémica para o contrato.
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¢ Ativo Imobilizado — As contrapresta¢des dos contratos de arrendamentos, atualmente reconhecidos
como despesas, serdo registradas como ativo imobilizado/intangivel na data de aplicagdo inicial ou
quando houver novo contrato de arrendamento, no montante equivalente ao passivo de arrendamento
e serdo depreciadas/amortizadas durante a vigéncia do contrato.

e Despesa Financeira — Os montantes reconhecidos em passivo, serdo atualizados utilizando a mesma
taxa de AVP, gerando despesa financeira.

¢ Resultado Liquido — As despesas geradas pelo novo método de contabilizagdo serdo maiores no inicio
do contrato e decrescem até o termino, em virtude da atualizacdo monetéria do passivo. Embora exista
a diferenga temporal, ao longo da vida util os efeitos em resultados serdo iguais aos que ocorreriam sem
o0 CPC 06 —R2, mas o impacto serd em linhas diferentes da demonstragdo de resultado.

O impacto dessa norma em 31 de dezembro de 2019 é demonstrado como segue:

Balanco patrimonial Controladora Consolidado

Ativo ndo circulante 12.792 51.848
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 418 2.006
Imobilizado 13.331 49.842
Investimento (957) -
Total do ativo 12.792 51.848
Passivo circulante 4.856 9.517
Arrendamentos 4.856 9.517
Passivo ndo circulante 9.509 43.903
Impostos de renda e contribuigdo social diferidos 101 1.196
Arrendamentos 9.408 42.708
Patrimonio liquido (1.573) (1.573)

Total do passivo e patrimonio liquido 12.792 51.848

IV. ICPC 22 - Interpretacao do Tributos sobre o Lucro

A Norma serd aplicada para identificar incertezas no imposto de renda corrente e diferido. Os
tratamentos fiscais incertos poderdo surgir em virtude das contabilizacdes das transacdes diarias da
empresa, bem como procedimentos adotados pela Companhia na apuracdo e calculo dos tributos, que
conflitam com a legislacdo vigente (legislacBes tributdrias que ddo margem para mais de uma
interpretacdo, erros e descumprimento de alguma obrigacdo acessoria, etc.). E também reforca a
necessidade de divulgagdo dos julgamentos realizados e premissas ou outras estimativas utilizadas. Na
avaliacdo realizada, a Empresa entende que ndo haverd impacto dessa norma.

Ndo existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da Administracdo,
ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companbhia.
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7. DISPONIVEL

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado

Descrigdo Controladora Consolidado
(Reapresentado) (Reapresentado)

Aplicagdes de liquidez imediata

Operagdes compromissadas (a) 68.205 72.758 55.865 68.599
Certificados de Depdsitos Bancarios —
CDBs (b) 41 22.529 41 6.664
Bancos conta depdsito - movimento — pais 40.260 44.883 24.454 26.701
Caixa 7 7 14 14
Total 108.513 140.177 80.374 101.978

(a) Refere-se as operagdes compromissadas com lastro em debéntures. A remuneracdo € com base na taxa DIl de
75%. As operagbes foram realizadas junto ao Banco Itau S.A, Banco Safra S.A, Banco do Brasil e Banco
Santander.

(b) Esses instrumentos financeiros sdo atualizados a taxa de 80,59 a 99,20% do Certificado de Depdsito

Interfinanceiro - CDI e estdo custodiados na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, possuindo liquidez imediata e
podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos.

8. APLICACOES FINANCEIRAS

31/12/2019 31/12/2018
. . Controladora Consolidado
Descrigao Controladora Consolidado el
Cotas de Fundos de Investimentos (a) 167.214 167.214 296.094 296.094
Fundo de investimento ANS (b) 19.902 25.208 25.965 30.741
Total 187.116 192.422 322.059 326.835

(a) Trata-se de aplicagdo financeira mantida em Fundo de Investimento, o valor de mercado das cotas do fundo de
investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado com base no valor de cota divulgado pelo
administrador do fundo no qual a Companhia aplica seus recursos.

(b) Trata-se de aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor de acordo com a Instrucdo Normativa n2 33, de
5 de outubro de 2009 da ANS. O valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo
de renda fixa é apurado com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia
aplica seus recursos.

9. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado

Descri¢ao Controladora Consolidado e S

Prémios e plano de saude a repassar - com

. ) . N 98.576 103.939 93.053 97.231
risco de inadimpléncia (*)

Prémios e plano de salde a repassar - sem 13.697 13.697 13.814 13.814
risco de inadimpléncia (*)
Total 112.273 117.636 106.867 111.045

(*) refere-se a valores a receber de beneficiarios, cujos montantes das correspondentes faturas de planos de
salde ou apdlices de seguro foram/serdo pagos as operadoras ou seguradoras pela Companhia nos
respectivos vencimentos das faturas. O resumo por idade de prémios a repassar é:
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31/12/2019 31/12/2018

. Controladora Consolidado
ks CILILELL (reapresentado) (reapresentado)

A vencer 41.340 41.533 39.332 39.597
Vencidos:

Até 30 dias 54.780 58.392 51.500 54.412

De 31 a 60 dias 14.576 16.134 14.347 15.322

Acima de 60 dias (*) 1.577 1.577 1.688 1.714
Total 112.273 117.636 106.867 111.045

(*) Valores de 31 de dezembro de 2018 foram substancialmente recebidos até o dia 15 de janeiro de 2019
e os valores em 31 de dezembro de 2019 foram recebidos integralmente até o dia 11 de janeiro de 2020.

Movimentacdo da provisdo para perdas sobre créditos - Resultado

31/12/2019 31/12/2018
Controladora Consolidado IR CElLE
(reapresentado) (reapresentado)
Provisdo de Perdas (Reversdes) 406 (351) - -
Perdas Efetivas (Recuperacdes) (a) 62.589 67.630 93.537 104.720
Saldo no fim do exercicio 62.995 67.279 93.537 104.720

(a) Referem-se, substancialmente, as perdas com créditos vencidos decorrentes de operacdo de administracdo e
estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo, para os quais a Companhia assume o risco da inadimpléncia
perante as operadoras e seguradoras de salde e odontoldgicas. Esse montante esta liquido das recuperacdes,
resultado das a¢des de cobranca de clientes cancelados por inadimpléncia.

10. BENS E TITULOS RECEBER

31/12/2018
Controladora Consolidado

31/12/2019

Descricdo Controladora Consolidado

Reapresentado Reapresentado

Valores a identificar -

O 63.510 68.942 44.288 44,803
Adiantamentos de repasse de 55.007 55.007 149.734 150.013
contratos (b)

Outros 12.736 12.892 15.741 15.760
Total do circulante 131.253 136.841 209.763 210.576

(a) Referem-se, basicamente, a diferenca temporal entre a relagdo de beneficiarios que constam no
sistema/controles internos da Companhia e a relacdo analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas
e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de satde e planos odontolégicos, que sdo regularizados
em periodo subsequente, apds o processamento das movimentagdes enviadas pela Companhia.

(b) Referem-se a adiantamento de repasse para as entidades de classe/operadoras.
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11. PARTES RELACIONADAS

11.1  Saldos e transagdes com empresas ou Companhias relacionadas, no consolidado:

31/12/2019 31/12/2018

Contas a Contasa  Contas a
Contas a pagar Despesas
receber receber pagar

Despesas

Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (i) - - 46.8388 3.195 8.479 746
Gama Saude Ltda. (i) - 1 11 - 28 115
Qualicorp Adm. e Servigos Ltda. (ii) - 3.730 623 345 5.820 3.808
Qualicorp S.A. (i) 9 5.892 6.976 - - -
Q Saude Operadora de Saude 66 23 - - - -
CRC Connectmed - - 1.158 - - -
Saldo 75 9.646 55.656 3.540 14.327 4.669

A Companhia possui os seguintes saldos de operacgdes efetuadas com partes relacionadas:
Refere-se as atividades de “back office” para atendimento as empresas do Grupo (Financas,
Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informac&o), cujos custos

incorridos sdo rateados e reembolsados pelas demais empresas do Grupo

ii. Refere-se a prestacdo de servico de emissdo de boletos para usudrios de planos de saude vinculados
a Qualicorp Beneficios.

11.2  Remuneragdo do pessoal-chave da Administracdo

O pessoal-chave da Administracdo inclui os diretores. A remuneracdo paga ou a pagar esta demonstrada a
seguir:

2019 2018

Contas a

D D
Contas a pagar espesas - espesas

Remuneragdo de curto prazo a

. 967 10.225 179 3.041

administradores (*)
Remuneracdo baseada em agdes - 18.896 - 535
Saldo 967 29.121 179 3.576

(*) A despesa com remuneracgao, para os diretores e empregados, é constituida de parte fixa e varidvel, com
base em performance e metas globais anuais.
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12. INTANGIVEL

Taxa anual
de
amortizagdo
Consolidado %

Agio na aquisicdo de
investimentos
Alianga Adminstradora de

Saldo em
31/12/2018

AdigGes

Transferéncias

Amortizagdo

Saldo em AdicSes

31/12/2018

Saldo em
31/12/2019

Baixas

Saldo em

31/12/2019

Saldo
Liquido

Beneficios de Satde S.A (a] - 249.420 - - - 249420 - - - 249.420
Grupo Padréio (a) - 136.653 - - - 136.653 - - - 136.653
Total 4gio 386.073 - - - 386.073 - - - 386.073
Aquisices de cessdo de direitos - 20 214592 12632 - o 227224 (155.401) (26.973)  (182.374)  44.850
segmento Afinidades (b)

Softwares em uso (c) 20 196004  3.662 299 - 199965  (110.353) (36.056)  (146.409)  53.556
Direito de exclusividade 20 36.540 - - - 36540 (35.113)  (1.195)  (36.308) 232
Software em desenvolvimento (d) - 587 13.726 (299)  (494) 13.520 - - - 13.520
Acordo de ndo competicdo 20 8.198 - - - 8.198 (2.211) (1.773) (3.984) 4214
Total outros ativos intangiveis 455921  30.020 - (494) 485447  (303.078) (65.997) (369.075) 116.372
Total ativos intangiveis 841.994  30.020 " (aga) 81920 303078)  (65.997)  (369.075) 502.445

Taxa anual
de
amortizagdo
Consolidado %

Agio na aquisicdo de
investimentos
Alianga Adminstradora de

Saldo em
31/12/2017

AdigGes

Transferéncias

Amortizagdo

Saldoem
31/12/2017

Saldo em

Adigdes
31/12/2018 5

Baixas

Saldo em
31/12/2018

Saldo
Liquido

Beneficios de Satde S.A (a) ) 249.420 ) - - 249.420 - - - 249.420
Grupo Padrdo (a) - 136.653 - - - 136.653 - - - 136.653
Total 4gio 386.073 - - - 386.073 - - - 386.073
Aquisigbes de cessdo de direitos -, 203391 12.326 - (1125) 214592  (130.135) (25.263) (155.398)  59.194
segmento Afinidades (b)

Softwares em uso (c) 20 187.652 - 7.681 - 195333 (75.822) (34.531) (110.353)  84.980
Direito de exclusividade 20 36.500 40 = = 36.540 (28.432) (6.684) (35.116) 1.424
Software em desenvolvimento (d) - 12.872 354 (7.681) (4.287) 1.258 - - - 1.258
Acordo de ndo competicdo 20 8.198 - - - 8.198 (415) (1.796) (2.211) 5.987
Total outros ativos intangiveis 448613  12.720 - (5.412) 455.921 (278.313)  (68.785) (303.078) 152.843
Total ativos intangiveis 834.686 12.720 - (5.412) 841.994  (278.313) (68.785) (303.078) 538.916

(a) Teste de perda por reducdo ao valor recuperavel

A Companbhia realizou testes do valor recuperavel do agio, alocados a UGC (unidade geradora de caixa) do
segmento de Afinidades, calculando o valor em uso por projecdes de fluxo de caixa futuro descontado,
para um periodo de 10 anos, utilizando as seguintes premissas:
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PREMISSAS UGC AFINIDADES

Para o exercicio as analises se basearam, principalmente, nos orgamentos da Companhia. Para os exercicios entre 2020 e 2029,
Receitas foram considerados os fatores de crescimento das receitas apurados baseando-se em projegdes de crescimento do mercado na
area de comercializagdo e administracdo de planos de salde coletivos e servigos em satide.

Para o exercicio de 2020 as andlises se basearam, principalmente, nos orgamentos da Companhia. As despesas fixas, que sdo
aquelas que ndo crescem proporcionalmente as Receitas, tais como folha de pagamento (despesas com pessoal), servicos de

Despesas ) ~ . . L.
P terceiros e despesas de ocupagdo decorrente de aluguéis, entre outras, consideradas na projecdo de 2021 a 2029, foram
estimadas com base no crescimento equivalente a inflagdo projetada no periodo.
Tributos Os tributos sobre o lucro foram calculados com base no EBT (Earnings Before Taxes), descontando-se as despesas ndo dedutiveis

e as receitas ndo tributadveis, derivadas do LALUR (Livro de Apuragdo do Lucro Real).

Os fluxos de caixa foram descontados com taxa de 11,2% a.a. antes dos impostos e taxa de 9,4% a.a. apds impostos levando em

T t . - " .
axa de desconto consideragdo o custo médio ponderado de capital (WACC).

A Companhia considerou um crescimento nominal de 6,0% ao ano no periodo perpétuo correspondente a inflagdo de longo prazo

Perpetuidade ) ) : o oo
petul de 3,5% ao ano mais expectativa de crescimento do PIB de 2,5% , tendo como fonte principalmente proje¢des do Banco Central.

O trabalho de mensuragdo utilizou como base informagdes financeiras e operacionais histéricas, bem como informagdes publicas
Fontes sobre o setor de atuagdo da Companhia, além de informagSes econdmicas publicadas por instituicdes como IPEA, BACEN e
Bloomberg.

(b) Referem-se aos contratos de cessdo de direitos e obrigacdes realizados até a presente data. Em
2019 ocorreram:

Em 17 de junho de 2019, foi firmado um contrato de cessdo e transferéncia de direitos e obrigacGes
outras avencgas entre a Qualicorp Beneficios e a CAARS — Caixa de Assisténcia dos Advogados do
Rio Grande do Sul no montante de RS 5.132. O mesmo serd amortizado pelo periodo de 36 meses,
o qual coincide com o prazo e vigéncia do contrato. Em 31 de dezembro de 2019 as despesas
incorridas foram de RS 855.

Em 25 de outubro de 2019, foi firmado um contrato de cessdo e transferéncia de direitos e
obrigacdes outras avengas entre a Qualicorp Beneficios e a SEESP — Sindicato dos Engenheiros no
Estado de Sdo Paulo no montante de RS 7.200. Na mesma data também foi firmado um contrato
de cessdo e transferéncia de direitos e obrigagGes outras avencas entre a Qualicorp Beneficios e a
FNE — Federacdo Nacional dos Engenheiros no montante de RS 300. Os mesmos serdo amortizados
pelo periodo de 60 meses, o qual coincide com o prazo e vigéncia do contato. Em 31 de dezembro
de 2019 a despesas incorridas foram de RS 125.

(c) Gastos com aquisicdo de licenciamento de software e softwares operacionais em uso.
(d) Esta representado por gastos de desenvolvimento de novo sistema operacional. Em 2019, com a

conclusdo e o inicio do uso de diversos moédulos, foi transferido para a rubrica “software em uso” o
montante de RS RS 299 (RS7.681 em 2018).
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13. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

13.1 Receita Antecipada de ContraprestacBes /Prémios

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado

Descrigao Controladora Consolidado e RN

AntecipacGes de prémios de seguros e de

57.982 61.991 41911 43.999
processamento de cobranca (a)
Antecipacles de taxa de administragdo (b) 446 456 2.556 2.840
Antecipagbes de repasses financeiros (c) - - 508 508
Total 58.428 62.447 44.975 47.347

(a) Referem-se a recebimentos antecipados de cobrancga de beneficidrios de contratos de planos e seguros-saude.
O montante arrecadado é repassado as operadoras e seguradoras quando do vencimento das respectivas
faturas. Os valores foram, substancialmente, repassados as operadoras e seguradoras até o dia 31 de janeiro
de 2020 para os valores de dezembro de 2019 e até 31 de janeiro de 2019 para os valores de dezembro de
2018.

(b) Referem-se a taxa de administracdo recebida antecipadamente dos beneficidrios e apropriada em receita no
més da competéncia.

(c) Referem-se a repasses financeiros devidos as Entidades de Classe. Os valores recebidos antecipadamente sdo
repassados nos vencimentos conforme contratos, quando aplicavel.

13.2 Débitos de Operagdes de Administracdo de Beneficios

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado

Descrigao Controladora Consolidado (T R SR 5

Preml.ose pla'nos'de saAud.ea repassar - com e 148.843 149.146 191.612 191.958
sem risco de inadimpléncia (*)
(*) referem-se as faturas de planos e seguro-satde, a serem pagas as seguradoras/operadoras no vencimento das
faturas independentemente do recebimento por parte dos beneficiarios, cujos pagamentos foram efetuados
substancialmente até 31 de janeiro de 2020 para os valores de dezembro de 2019 e 31 de janeiro de 2019 para os
valores de dezembro de 2018.
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14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
i) Debentures
As debéntures emitidas pela Companhia no ambito da emissdo possuem as seguintes caracteristicas:

Quantidade/Espécie

Debénture Val -
Quantidade é Z;;g;gna Vigéncia Remuneragdo Fiador
100% do CDI
e 04/11/2016 a Qualicorp Consultoria e
32 Emissao (i) 35.000 10.000 + “spread”
04/11/2019 130%a.2. Corretora de Seguros S.A
100% do CDI
e 28/06/2019 a Qualicorp Consultoria e
a 290. 1 “ ”
42 emissao (i) 90.000 000 28/06/2023 ; 1552;(2:2 Corretora de Seguros S.A
, ©a.a.

(i) Esta Emissdo foi liquidada antecipadamente em 22 de julho de 2019.

(il) Nova Emissdo: Em 26 de junho de 2019, a Qualicorp Beneficios (42 emissdo) firmou instrumento particular,
nao conversiveis em agdes, em série Unica, da espécie quirografaria, com garantia adicional fidejussoria, essa
emissdo foi aprovada em AGE realizadas na mesma data.

O valor nominal unitdrio das debéntures foi de RS1, sendo emitidas 290.000 (duzentos e noventa mil), no
montante de R$290.000. A captacdo destes recursos ocorreu em 22 de julho de 2019

As emissdes possuem como principais caracteristicas:

Garantias:

O fiador da operacdo estad descrito no quadro anterior, adicionalmente, ha garantias relativas a constituicdo de
penhor e/ou a alienagdo fiduciaria das a¢des de emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., de

propriedade da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.

Resgate Antecipado Facultativo total:

Foi acordado nessas emissdes que resgate antecipado facultativo a Companhia poderd, a seu exclusivo critério
atendendo ao disposto no artigo 55 da Lei das S/A, a qualquer tempo realizar o resgate antecipado das
debéntures. O valor a ser pago aos Debenturistas a titulo de Resgate Antecipado Facultativo serd equivalente ao
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures objeto do resgate, acrescido de prémio, conforme Escritura de
Emissdo de Debéntures.

Amortizacdo Extraordinaria Facultativa:

Foi acordado nessas emissdes que a Companhia podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo realizar a
amortizacdo extraordindria facultativa das debéntures acrescido de prémio, conforme condicdes das escrituras
de Emissdes de Debéntures.

Vencimento antecipado:

Poderd declarar antecipadamente vencidas todas as obriga¢des constantes desta emissdo e exigir o imediato
pagamento pelas emissoras do saldo do valor nominal unitdrio das debéntures em circulacdo, acrescido da
remuneracdo, calculada “pro rata temporis”, desde a data de emissdo ou a data de vencimento do ultimo
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periodo de capitalizagdo, ou seja, a data de pagamento da remuneracdo imediatamente anterior, conforme o
caso, até a data do seu efetivo pagamento, na ocorréncia, entre outras, das seguintes hipoteses:

(a) Antes de uma reorganizagdo societaria (cisdo, fusdo, incorporacdo, venda de participacdo societaria ou
qualquer outra reestruturacdo societaria da emissora e/ou de sua(s) controladora(s), inclusive Oferta Pdblica
de AgGes), se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por meio de participa¢do acionaria,
direta ou indiretamente, de, pelo menos, 50% mais uma a¢do com o direito a voto da emissora; e depois de
uma reorganizagao societaria, se qualquer terceiro obtiver o controle da emissora por meio de participagdo
aciondria, direta ou indiretamente, de, pelo menos, 35,0% das a¢cdes com o direito a voto da emissora e,
cumulativamente, os atuais acionistas deixarem de exercer o controle da emissora; e

(b) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros relacionados a manutencgdo de
determinados indices de performance, liquidez e endividamento atrelados as debéntures, os quais, caso ndo

sejam cumpridos, podem acarretar a liquidagdo antecipada.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia estd cumprindo com os limites requeridos das cldusulas acima e demais
compromissos contidos no contrato.

Finalidade:

Reforgo de caixa e/ou capital de giro adicionado pelo alongamento de passivo financeiro.

Composicao da divida:

Controladora e Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Debéntures parcela Unica - 350.000
Remuneragdo a pagar 8.509 3.978
Custo interme'diagéo financeira na emissdo/colocacdo a diferir no (434) (1.259)
prazo de vencimento
Circulante 8.075 352.719
Custo intermediagdo financeira na emissdo/colocac¢do a diferir no (1.085) i
prazo de vencimento ’
Debéntures parcela Unica 290.000 -
Ndo circulante 288.915 -
Total 296.990 352.719
Movimentacdo das debéntures
2019 2018
Valor Valor
Saldo no inicio do periodo 352.719 351.624
Pagamento Debéntures parcela Unica (350.000) -
Emissdo novas debentures 290.000 -
Aproprlagao de (jeSNpesas (custos na 1959 1373
captacdo) 22 Emissdo
Custo de emissdo de novas debéntures (3.031) -
Apropriacdo de despesas (custos na captacdo). 1.512 -
Pagamento de juros (18.708) (27.058)
Apropriacdo de juros 23.239 26.780
Saldo no final do periodo 296.990 352.719
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Valor justo de debentures

Os valores contédbeis e o valor justo de debentures ndo circulantes sdo os seguintes:

Valor contabil  Valor Justo Diferenca
296.990 291.578 (5.412)

O valor justo das debéntures classificados como custo amortizado baseiam-se nos fluxos de caixa descontados, utilizando-
se uma taxa embasada na taxa de risco de 6,86% para a Qualicorp Beneficios e 6,46% para a Companhia.

15. DEBITOS DIVERSOS

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Aporte de sinistralidade (a) 14.761 14.761 - -
Valores Identificar Seguradoras/Operadoras (b) 13.786 13.843 4.292 6.895
Fornecedores Diversos 8.547 9.593 4.828 4.829
Obrigagdo com pessoal 8.003 9.409 8.063 8.297
Reembolso de despesas a pagar 5.799 5.799 8.389 8.389
Depdsitos ndo identificados 5.312 5.357 8.980 9.173
Repasse de custos a pagar (c) 3.687 3.687 5.808 5.808
Aquisicdo de intangivel a pagar 2.095 2.095 1.195 1.195
Devolugdo solicitada pelo beneficiario (RN412) 926 1.397 4.196 4.426
Aquisicdo de ativo imobilizado a pagar 435 435 1 225
Outros 3.667 6.523 7.842 9.538
Total circulante 67.018 72.899 53.594 58.775

N3o Circulante:

Seguros a pagar 3.268 3.268 4.902 4.902
Aquisicao de Intangivel a Pagar 200 200 6.926 6.926
Total ndo circulante 3.468 3.468 11.828 11.828
Total Geral 70.486 76.367 65.422 70.603

(a) Refere-se a contrato de aporte de sinistralidade junto as operadoras.

(b) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relagdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas
e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de salude e planos odontoldgicos, que sdo regularizados
em periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagdes enviadas pela Companhia.

(c) Refere-se a prestacdo de servico de emissdo de boletos para usuarios de planos de saude vinculados a
Qualicorp Beneficios conforme nota explicativa 11.1.ii.
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16. PROVISAO PARA ACOES JUDICIAIS

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estdo expostas aos riscos oriundos de
contingéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, civeis e de sinistralidade, para as quais, com base na opinido e
estimativas da Administracdo foram constituidas provisdes conforme quadro a seguir:

31/12/2019 31/12/2018
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Civeis (a) 23.389 23.782 21.306 21.714
Regulatorio - ANS (b) 12.439 13.454 13.506 13.830
Trabalhistas e previdenciarias (c) 3.751 3.751 1.093 1.093
Total 39.579 40.987 35.905 36.637

Descrigdo dos principais processos e/ou riscos, em 31 de dezembro de 2019:

(a) A Companhia é parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de R$23.389 e R$23.782
na controladora e consolidado, respectivamente (R$21.306 e RS21.714 em 2018 na controladora e
consolidado, respectivamente) avaliado como perda provavel, para os quais foi constituida provisdo para
contingéncias, e R$40.618 e R$41.657 na controladora e no consolidado, respectivamente (R$23.785 e
R$24.511 em 2018 na controladora e no consolidado, respectivamente) avaliados como perda possivel, para
0s quais, ndo foram constituidas provisdes.

As principais causas versam sobre (i) exigéncia de coberturas de procedimentos médicos ndo previstos no
contrato de assisténcia a satude coletiva por adesdo ou no rol de procedimentos da ANS, cuja responsabilidade
recai, Unica e exclusivamente, sobre as operadoras de planos de assisténcia a salde, conforme legislacdo em
vigor; (ii) questionamento sobre a aplicacdo do reajuste de preco do plano de satde por mudanca de faixa
etdria e também pelo reajuste anual do individuo; (iii) pedidos de reativacdo de planos de saude cancelados
por falta de pagamento das mensalidades se encontram em fase de discussdo na esfera administrativa e/ou
judicial; (iv) reajuste anual e (v) questionamento por parte dos beneficidrios devido a cobranga junto ao Serasa
de mensalidades em atraso ndo quitadas.

(b) A Companhia é parte passiva em processos regulatérios em andamento, sendo o montante de R$12.439 e
R$13.454 na controladora e consolidado, respectivamente (R$13.506 e R$13.830 em 2018, na controladora e
consolidado, respectivamente avaliado como perda provavel, para os quais foi constituida provisdo para
contingéncias, e R$18.429 e R$18.574 na controladora e no consolidado, respectivamente (R$43.781 e
R$45.611 em 2018 na controladora e no consolidado, respectivamente) avaliados como perda possivel, para
os quais, ndo foram constituidas provisées.

(c) A Companhia é parte passiva em processos trabalhistas que se encontram em discussdo na esfera administrativa
e/ou judicial e que versam, principalmente sobre o pagamento de verbas rescisorias, diferencas salariais, horas
extras e reflexos. A provisGes para contingéncias constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos
processos trabalhistas totalizam o montante de R$3.751 Controladora e Consolidado (R$1.093 em 2018
Controladora e Consolidado). Para os riscos cujas chances de perda sdo classificadas como possivel, os quais
totalizam R$4.563 Controladora e Consolidado (R$28.092 em 2018 Controladora e Consolidado), ndo foram
constituidas provisoes.

O quadro a seguir apresenta a movimentacao dessas provisdes para os periodos indicados, no consolidado:
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31/12/2018 AdicBes ReversGes 31/12/2019
Civeis 21.714 9.214 (7.146) 23.782
Regulatério - ANS 13.830 8.661 (9.037) 13.454
Trabalhistas e previdencidrias 1.093 3.493 (835) 3.751
Total 36.637 21.368 (17.018) 40.987
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Movimentagdo

Consolidado 31/12/2017 AdicGes Reversdes para riscos 31/12/2018
reembolsaveis

Civeis 26.356 5.470 (10.178) 67 21.715

Regulatorio 13.550 8.415 (8.135) - 13.830

Trabalhistas e previdenciarias 839 827 (574) - 1.092

Total 40.745 14.712 (18.887) 67 36.637

17. PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o capital social da Companhia é de R$276.366, representado por
496.715.989 acGes ordinarias.

A participagdo dos acionistas no capital social da Companhia é a seguinte:

AcGes Ordinarias

Acionistas 2019 2018
Qualicorp Consultoria e Corretora de seguros S.A 496.715.989 496.715.989
Total 496.715.989 496.715.989

Distribuicdo de resultados e outras reservas de lucros

O dividendo minimo obrigatério correspondente a 1% do lucro liquido ajustado nos termos da Lei
n? 6.404/76, conforme estabelecido no estatuto social da Companhia.

A Companbhia, por deliberagdo da Diretoria, podera ainda, declarar dividendos intermedidrios a conta de
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral, bem como
podera efetuar o pagamento de juros sobre o capital proprio, a crédito dos dividendos anuais ou
intermedidrios, podendo tais dividendos, serem imputados ao dividendo obrigatdrio.

2018
2049 (Reapresentado)
Lucro liquido do exercicio 387.876 384.508
Antecipacdo de dividendos intercalares no exercicio (313.679) (143.399)
% dos dividendos intercalares sobre o lucro liquido do exercicio 81% 37%
Dividendo adicional proposto a pagar 74.198 (b) 232.591(a)
Valores liquidos ndo distribuidos, reapresentados - 8.517

(a) Esse montante foi pago em 10 de maio de 2019.

(b) A destinagdo sera referenda pela Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas que sera realizada até 30
de abril de 2020, e estdo demonstrados na rubrica “Dividendo Adicional Proposto”.

Reserva legal
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Conforme estabelece o Estatuto Social, a Companhia devera destinar 5% (cinco por cento) do resultado
do exercicio para formacdo dessa reserva até atingir 20% (vinte por cento) do capital social subscrito ou
se o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital de que trata o § 12 do artigo 182
da Lei n? 6.404/76, exceder 30% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 o saldo é de RS 55.273 pois atingiu o indice de 20%.

18. DESPESAS POR NATUREZA

A demonstracdo do resultado é apresentada por fungdo. Apresentamos a seguir o detalhamento da

demonstracdo do resultado por natureza:

Outras Despesas de Operagdes de Planos de
Assisténcia a Salde

Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) 80.238 84.535 83.221 87.019
Outros custos de servigos prestados 23.107 23.350 19.716 20.149
Aporte de sinistralidade (b) 22.643 22.643 - -
Despesas Judiciais 1.014 1.689 (4.370) (4.428)
Servicos de cobranca e emissdo de boletos (c) 623 623 3.207 3.207
To'gal (A)ut‘ras\ des’pesas de Operacdes de Planos de 127.625 132.840 101.774 105.947
Assisténcia a saude

Despesas Administrativas

Gastos com pessoal 108.491 119.544 91.976 95.091
Gastos com servigos de terceiros (d) 90.504 101.730 96.073 97.527
Deprecia¢des e amortizagoes (e) 64.508 68.044 66.026 70.602
Auto de infragdo ANS (f) 40.956 43.059 24.710 25.691
Despesas judiciais 27.807 28.414 33.019 33.697
Gastos com localizagdo e funcionamento (g) 25.215 27.265 15.734 19.869
Despesa com publicidade e propaganda 7.296 9.002 7.252 7.318
Outras depesas administrativas 31.434 32.375 24.554 26.535
Total de despesas administrativas 396.211 429.251 359.344 376.330
Total despesas por natureza 523.836 562.091 461.118 482.277

(a) Referem-se aos custos relativos aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as
entidades de classe para estipulagdo e comercializagdo dos planos coletivos por adesdo

(b) Refere-se a contrato de aporte de sinistralidade firmado junto as operadoras.

(c) Refere-se a prestacdo de servicos de cobranca e emissdo de boletos para os usuarios de planos de
saude vinculados a Companhia realizada pela Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda.

(d) Refere-se, substancialmente, a servicos de “call center”, consultoria, advogados, auditoria, “service
desk” e logistica.
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(e) Refere-se, substancialmente, a amortizacdo dos contratos de cessdo de direitos e obrigacdes.
(f) Aumento decorrente principalmente por maior volume de notificagdes da ANS.

(g) Refere-se, substancialmente, a despesas com correios, aluguéis e condominios e taxas e contribuicdes
(ANAB-Associacdo Nacional das Administradoras de Beneficios).

19. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

31/12/2019 31/12/2018

Controladora Consolidado

Descrigdo Controladora Consolidado T e R —

Receitas financeiras:

Rendimentos com aplicagdes financeiras 25.587 27.423 28.481 29.381

Juros e multa sobre recebimentos em atraso de contratos com risco de

inadimpléncia (a) 26.490 28.018 26.261 27.781
Outras receitas 1.999 2.000 129 130
Total de receitas financeiras 54.076 57.441 54.871 57.292
Despesas financeiras:

Atualizagdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa n214) (23.239) (23.239) (26.780) (26.780)
Despesas Bancarias (18.653) (22.724) (18.972) (23.107)
Descontos concedidos (11.016) (11.349) (11.234) (11.341)
Custo de Captagdo de Debéntures (nota explicativa n2 14) (1.513) (1.513) (1.373) (1.373)
QOutras despesas (2.671) (2.714) (376) (417)
Total de despesas financeiras (57.092) (61.539) (58.735) (63.018)
Resultado financeiro (3.016) (4.098) (3.864) (5.726)

a) Referem-se aosvalores de juros e multas arrecadados pela Companhia e sua controlada nas operacées
de administracdo e estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo. Estes valores sdo recebidos dos
beneficiarios que efetuam a quitagdo de seus titulos apds a data de vencimento.
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20. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

As despesas com tributos incidentes sdo demonstradas como segue:

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da

Controladora

31/12/2019

Consolidado Controladora

31/12/2018

(Reapresentado)

Consolidado

contribuicdo social (CSLL) e apds 588.308 594.339 587.227 588.537

participacdes

Equivaléncia patrimonial 3.059 - (1.632) -

Subtotal 591.367 594.339 584.595 588.537

Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%

Expectativa de d,espesa Qe IRPJ e CSLL, de (201.065) (202.075) (198.762) (200.103)

acordo com a aliquota vigente

Despesas Pré-Operacionais - (7.853) - -

Despesas ndo dedutiveis - outras (2.549) (2.558) (1.105) (1.117)

(Constituicdo)/reversado liquida de adi¢Bes

temporarias sem constituicdo de crédito - (513) - (238)

tributdrio

Perdas com Créditos Incobraveis (107) (1112) (2.163) (2.228)

Incentivo Fiscal 135 141 156 164

Prngq fiscal sem constituicdo de crédito i 5521 i 564

tributario (a)

Juros sobre capital préprio 4.307 4.307 - -
Outros (1.153) (322) 155 (54)
Total das despesas de IRPJ/CSLL (200.432) (206.463) (201.719) (202.986)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 33, 89% 34,74% 34,51% 34,49%

(a) Esses valores referem-se a prejuizos fiscais apurados nas controladas que ndo ha perspectiva de

realizagdo.

21. INFORMACOES DESCRITIVAS SOBRE OS SEGMENTOS REPORTAVEIS

a) Descrigdo dos servicos que sao responsaveis pelas receitas do segmento reportavel.

A Companhia e sua controlada (Clube de Saude) sdo responsdveis pela gestdo e administracdo dos
beneficios coletivos por adesdo relacionados aos planos de sadde e/ou odontoldgicos, nas quais as
principais atividades desempenhadas sdo: a reunido de pessoas juridicas contratantes; contratacdo
de plano privado de assisténcia a satde coletivo, na condicdo de estipulante ou administrador, a ser
disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar; oferecimento de planos para
associados das pessoas juridicas contratantes; apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais;
apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano; terceirizagdo de servigos
administrativos; movimentacdo cadastral; conferéncia de faturas; cobranca ao beneficidrio por
delegacdo; consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano e modelo de gestdo.

b) Mensuragdo de lucro, ativos e passivos por segmento operacional

As politicas e praticas contdbeis do Segmento Afinidades sdo as mesmas descritas na nota explicativa
n? 3. A Companhia avalia o desempenho do segmento reportavel com base no lucro antes dos juros,

47153



resultado financeiro, depreciacdo, amortizagdo e provisdes para o imposto de renda e contribuicdo
social sobre o lucro liquido. Ndo faz parte do resultado por segmento as provisdes para causas
judiciais tributdrias, trabalhistas, civeis e regulatorio, e as despesas administrativas compartilhadas
ndo sdo alocadas aos segmentos.

c) Fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento
O Segmento Afinidades é a unidade de negdcio que concentra 92,81% do resultado da Companhia.

Esta unidade, no Grupo Qualicorp, é gerenciada separadamente dentro do modelo de gestdo
utilizado pelos administradores da Companhia.

O Segmento Afinidades utiliza a maior parte dos recursos da Companhia, como por exemplo,
movimentagdo cadastral dos beneficidrios juntos as operadoras/seguradoras, faturamento e
cobranca dos beneficios, baixa dos recebimentos e quitagdo das faturas e dos repasses financeiros as
entidades de classe, etc. Todas as receitas e despesas diretas dos segmentos sdo identificadas em
2019 nos Sistema ERP — SAP (RM, SAP e Protheus em 2018), que possui arquitetura de centro de
custos elaborada exclusivamente para a identificacdo dos segmentos e demais despesas nao
alocadas.

d) Informacgdes geogréficas do segmento reportado - consolidado
A Companhia possui todas as suas atividades no mercado interno e segmento afinidades

apresenta a distribui¢do do seu faturamento liquido de cancelamentos nas seguintes unidades
federativas:

Segmentacdo regionalizado (Consolidado) 31/12/2019 31/12/2018
. % Partic. . % Partic.
Uiz Mercado Ul Mercado
Sudeste 887.566 68,01% 855.618 67,89%
Nordeste 258.967 19,84% 254.022 20,16%
Centro Oeste 65.930 5,05% 90.015 7,14%
Sul 65.674 5,03% 41.839 3,32%
Norte 26.847 2,06% 18.742 1,49%
Total do segmento Afinidades 1.304.984 100,00% 1.260.236 100,00%

e) Informacg@es sobre os principais clientes

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os principais clientes do segmento Afinidades
originaram faturamentos de RS 123.578, RS 118.056 e R$116.135 o que corresponde a uma
participacdo de 6,36%, 6,11% e 5,90% sobre o faturamento do segmento Afinidades.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, os principais clientes do segmento Afinidades
originaram faturamentos de R$125.714, R$122.770 e R$S106.662, o que corresponde a uma

participacdo de 6,48%, 6,33% e 5,50% sobre o faturamento do segmento e 5,68%, 5,42% e 5,33%
sobre o faturamento consolidado.

22. PROGRAMA DE OUTORGA DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES E ACOES
RESTRITAS

O Grupo Qualicorp possui programa de outorga de opgdo de compra de agdes e a¢des restritas. Sdo
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elegiveis a esse plano os administradores, empregados e prestadores de servigos. O plano € administrado
pelo Conselho de Administracdo de sua controladora, que tem poderes para tomar as medidas
necessarias a sua manutencao, dentro das diretrizes aprovadas.

O saldo em 31 de dezembro de 2019 de a¢des que Companhia possui vigentes e aprovados em AGO:

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Programa de opgao de compra de agoes (i) - 1.225.000
Programa de entrega de a¢des restritas (ii) 6.302.632 -
Saldo total no periodo 6.302.632 1.225.000

i) Plano de outorga de opc¢do de compra de acBes

O total de a¢des destinadas ao programa é de 8% do total de a¢Bes de sua controladora, equivalentes a
21.427.370 acbes conforme aprovado na AGE de 13 de junho de 2014, as quais podem ser exercidas
mediante emissdo de novas ag¢des do capital social ou mediante alienacdo de ag¢Ges mantidas em
tesouraria.

Em 31 de dezembro de 2019, foram alocadas despesas de apropriacdo de opc¢des outorgadas no
montante de R$171 (R$562 em 2018).

O saldo deste plano foi totalmente liquidado em 2019, conforme segue:

Volatilidade
média ' I?'lwdend Valor justona Taxa d'e Taxa de Datae Quantidade de '
ponderada yield” esperado  datada  retorno livre abandono validade opcdes Exercidas Canceladas  Saldo
estimada do das agdes concessdo de risco pe
prego da agdo

Preco de
Data da exercicio

outorga médio
ponderado

03/03/2011 7,21 42,91% 0,03% 4,12 11,89% 0% 03/03/2016 3.814.707 (3.028.993) (785.714) -
31/05/2011 9,52 43,67% 0,03% 3,84 11,67% 0% 31/05/2016 33.475 = (33.475) s
30/04/2012 16,58 39,54% 0,00% 4,91 3,07% 5% 30/04/2017 1.352.663 (1.033.474) (319.189) -
22/10/2012 19,2 37,67% 0,00% 4,37 2,34% 35,67% 22/10/2017 142.857 (142.857) = s
30/10/2012 2,8 37,55% 0,00% 16,87 3,12% 0% 22/10/2017 1.172.543 (1.172.543) - -
16/11/2012 21,3 36,99% 0,00% 4,4 2,34% 35,67% 16/11/2017 350.000 (87.500) (262.500) &
31/10/2013 16,79 33,71% 2,37% 8,63 4,51% 23,70% 31/10/2017 10.333.000 (7.208.000)  (3.125.000) -
18/02/2014 16,79 32,81% 0,00% 7,65 5,27% 23,70% 18/02/2017 200.000 (50.000) (150.000) &
07/03/2014 18,41 32,64% 2,37% 7,83 5,19% 23,70% 31/03/2018 1.650.000 (662.500) (987.500) -
13/06/2014 20 33,00% 2,37% 9,72 5,17% 23,70% 13/06/2018 6.680.000 (4.314.000) (2.366.000) s
12/08/2014 26,39 32,70% 2,37% 8,8 5,07% 23,70% 12/08/2018 650.000 (237.500) (412.500) -
04/11/2014 25,8 32,01% 2,37% 8,23 5,45% 23,70% 04/11/2018 4.000.000 (3.000.000) (1.000.000) s
16/12/2015 15,95 33,32% 2,37% 3,55 7,05% 23,70% 16/12/2019 750.000 (437.500) (312.500) -
08/07/2016 16,18 43,98% 2,37% 19,35 5,85% 23,70% 30/04/2017 3.170.000 (3.145.000) (25.000) s
18/01/2017 18,81 46,52% 2,37% 19,72 5,67% 32,22% 18/01/2021 1.000.000 (1.000.000) - -

Total 16,12 35.299.245  (25.519.867) (9.779.378) s
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ii) Plano de entrega de ac¢des restritas

Em Assembleia Geral Ordindria de 27 de abril de sua controladora aprovou um plano de entrega acdes
restritas, o qual também é administrado pelo Conselho de Administracdo com poderes de tomar as
medidas necessarias a sua manutencgao dentro das diretrizes aprovadas. Até 31 de marco de 2019, o novo
plano ndo deliberou nenhuma agdo restrita.

Em contrato celebrado em 9 de maio de 2019 o novo plano absorveu a outorga de 5.700.000 op¢Ges, nos
termos do instrumento particular de entrega de acGes (“Plano de entrega de agGes restritas”).

As principais caracteristicas do plano sdo as seguintes:

a. As acgles restritas passardo a ser devida aos participantes anualmente, ressalvado alguma
deliberagdo diferente do Conselho de Administracdo, na proporgdo de 25% das agles, na data
de cada aniversario de celebracdo do contrato;

b. O total de a¢des destinadas ao programa ndo pode ultrapassar 4% do total de agles de sua
controladora, equivalentes a 11.287.073 a¢des em 31 de margo de 2019, as quais podem ser
exercidas mediante emissdo de novas agdes do capital social ou mediante alienacdo de agbes
mantidas em tesouraria.

c. O prazo maximo para o exercicio das op¢des outorgadas € até cinco anos contados da data da
assinatura do contrato de opgdo.

d. As acGes poderdo ser entregues como parte do Pagamento da participacdo do resultados e
lucros da Companhia; e

e. O preco de exercicio das a¢Bes restritas serd o preco de cotagdo de mercado de cada acdo

restrita na B3 S. A no dia Util imediatamente anterior a respectiva data de outorga.

Em contrato celebrado em 26 de dezembro de 2019, foi constituida uma nova outorga de 516.000 a¢des
restritas aos novos membros da administracdo da Companhia, nas mesmas caracteristicas do plano
outorgado em 9 de maio de 2019, com excecdo do item a. cujo percentual foi de 33%.

Em 31 de dezembro de 2019, foram alocadas despesas de apropriagdo das agles restritas pela Companhia
no montante de R$18.726, sendo R$12.932 alocados no patriménio liquido (11.918 liquido de impostos)
e RS5.794 no passivo de encargos.

Até 31 de dezembro de 2019, a movimentacdo das acOes restritas no exercicio é a seguinte:

Valor justo

REEICE na data da [k Déta - O.uantldNa = Concedidas  Exercidas  Canceladas Saldo
outorga - abandono validade de opgBes
concessdo
09/05/2019 17,2 24,40% 09/05/2023 5.700.000 767.415  (141.830) (538.953) 5.786.632
26/12/2019 38,1 24,40% 26/12/2022 516000 - - - 516000
6.216.000 767.415  (141.830) (538.953) 6.302.632

Para 31 de dezembro de 2019, o periodo de duragdo contratual médio ponderado restante é de 1.579
dias (ndo deliberadas acBes deste plano em 2018).

23. COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui 0s seguintes compromissos relevantes:
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a) Planejamentos para aquisicdo de bens do ativo intangivel (software em desenvolvimento)
previstos para exercicio social 2020 no montante de R$14.408, 2021 RS 13.256 e 2022 RS 1.220
(ndo auditados).

b) Compromissos para prestagdo de servicos de “call center” assumidos de R$39.272 para o ano de
2020, (ndo auditados).

As despesas incorridas com esse contrato no exercicio social de 2019 foram de R$35.206
(R$32.942 em 2018).

c) Contratos de locagdo de seus escritérios: compromissos ja assumidos para o exercicio social de
2020 RS 5.105, R$5.105 para 2021 e R$5.105 para 2022 (ndo auditados).

As despesas incorridas com esses contratos no exercicio social de 2019 foram de RS 5.105
(R$32.942 em 2018).

24.SEGUROS

A Companbhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas
0s quais sdo considerados suficientes pela Administragdo, como segue:

Tipo de Importancia
Itens
cobertura segurada
Garantia de processos Garantia decorrente a processos administrativos — Orgdo
- ) N - 499.749

administrativos (*) Publico

Quaisquer danos materiais a edificacdes, lucros cessantes
Edificios, instalacdes, decorrentes de incéndios, instalagcdes, maquinas e 8.940
magquinismos, moveis e utensilios equipamentos, responsabilidade civil, operacdes e ’

empregador.
Veiculos Perdas e danos ou reparagdes pecuniarias 21

(*) A Companhia e suas controladas firmaram novos seguros sobre garantia judicial para execugao fiscal.
Este seguro garante Unica e exclusivamente, os débitos oriundos da discussdo de deducdo da base de
calculo do IRPJ e CSLL, das despesas com Agio no calenddrio de 2015 a 2017.
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25. CONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO E CAIXA OPERACIONAL

Em conformidade com o CPC - 03 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, a conciliacdo do lucro liquido e o
fluxo de caixa das atividades operacionais é composto como segue:

2019 2018

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 588.308 594.339 586.227 588.537
Ajustes por:
Depreciagdes e amortizagBes 63.707 67.171 66.534 71.109
Perda por reducdo ao valor recuperavel - 356 4.287 4.287
Equivaléncia patrimonial 3.059 - (1.632)
Resultado na baixa de ativo imobilizado - - 207 207
Opcoes outorgadas reconhecidas 171 171 562 562
Acdes restritas 18.726 18.726 - -
Receitas/Despesas financeiras 11.274 9.658 28.153 28.153
Provisdo (reversdo) para riscos 3.674 4.350 (4.117) (4.175)
ParticipacGes no resultado 5.555 5.636 6.664 6.753

694.474 700.407 686.885 695.433

Variacdo dos ativos e passivos operacionais:
Aumento de créditos de operagdes com planos de assisténcia a

satide (5.406) (6.591) (17.971) (16.642)
Aumento (redugdo) de impostos e contribuicdes a recolher (6.723) (6.107) (12.504) (11.594)
Aume/n'Fo (reducdo) de débitos de operac¢des de administracdo de (42.769) (42.812) 75107 75.074
beneficios
Aumento (reducdo) de contraprestacdes / prémios a restituir (13.824) (13.493) 5.370 5.392
Aumento (reducdo) de despesas antecipadas 1.255 (5.724) (7.349) (7.147)
Aumento (reducdo) bens e titulos a receber 78.510 73.735 (50.978) (49.746)
Aumento (reducdo) de débitos diversos (10.974) (15.136) (1.715) 381
AuAme.nto (reducdo) de receita antecipada de contraprestagées / 13.453 15100 (1.797) (351)
prémios
Aumento (reducdo) de creditos tributarios e previdenciarios (10.477) (10.528) 123 (893)
Aumento (reducdo) de aplicacGes financeiras 148.504 149.590 19.085 18.709
Caixa proveniente das (utilizado nas) operacdes 846.023 838.441 694.256 708.616
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (148.493) (153.492) (122.119) (122.972)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 697.530 684.949 572.137 585.644

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Aquisicdo Uniconsult

Em 4 de Dezembro de 2019, a Companhia, celebrou contrato de compra e venda de cotas e outras
avencas com a Uniconsult Administradora de Beneficios e Servigos Ltda. e seus controladores
(“Uniconsult”), adquirindo 75% das cotas da empresa apds aprovacdo da ANS por RS 24.750, onde
foi realizado um pagamento inicial de 80% no montante de R$16.735 (valor corrigido) no dia 7 de
fevereiro de 2020 e o valor residual de R$4.150 (valor passivel de ajuste) serd pago apds 60 dias da
data do pagamento inicial.
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A Uniconsult é uma administradora de beneficios com foco na comercializagdo de produtos coletivos
por adesdo, com atuacdo em todo o territério nacional. Em dezembro de 2019 possuia 34.911 mil
beneficiarios ativos.

A ANS aprovou a transagdo em 24 de janeiro de 2020, e a Companhia assumiu a posi¢do de acionista
em 6 de fevereiro de 2020.

b) Alienacdo Qsaude

A AGE realizada em 30 de janeiro de 2020 analisou, aprovou e ratificou pelos acionistas a
recomendacdo do Conselho de Administracdo dos seguintes termos: (i) alienagdo pela Companhia da
totalidade das quotas de emissdo da controlada Qsaude Operadora de Planos de Saude Ltda. para o
Sr. José Seripieri Filho, nos termos da Proposta de Administragdo e contrato disponibilizado no valor
de RS 51.083; (ii) todo e qualquer valor que tenha sido ou venha a ser custeado pelas vendedoras para
pagamento de despesas e custos fixos e ordindrios para fins de cumprimento das obrigacdes
assumidas pela Qsaude como parte do seu plano de iniciar suas atividades operacionais entre 31 de
dezembro de 2019 até data de Fechamento, (iii) na concessdo de liberacdo parcial e restrita das
obrigacdes de ndo competicdo e ndo aliciamento de clientes, fornecedores, distribuidores e/ou
parceiros comerciais, assumidas pelo Sr. José Seripieri Filho no Contrato de Assuncao de Obrigacdo de
Ndo Alienacdo de Agbes e Ndo Competicdo de Negocios, celebrado com o Grupo Qualicorp em 28 de
setembro de 2018; e (iv) na celebracdo de contrato de parceria comercial entre sua controladora, a
Companhia e a Qsaude para regular o oferecimento de produtos.

A efetivacdo da compra e venda esta sujeita a aprovacdo Agéncia Nacional da Saude, ANS que esta
analisando essa solicitagdo.

c) COVID-19

Informamos que até o momento a Administragao ndo vislumbra impactos econémico-financeiros
significativos em seus negdcios.

27.APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragOes financeiras individuais e consolidadas foram aprovadas em forma definitiva pela
Administracdo em 30 de marco de 2020 e contemplam todos os eventos subsequentes ocorridos desde a
data de encerramento de 31 de dezembro de 2019, quando aplicavel.
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